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Anteckningar fran boendemote pa Mjolkuddsvagen
(inte for boende pa trygghetsboendet)

Datum: 20 september kl. 17.00
Plats: Samvarolokalen p& Mjélkuddsvagen 77 (i trygghetsboendets lokal)
Deltagare: 35 hyresgaster
Fran Lulebo: Par Nordberg, omradeschef
Anna Eriksson Faldt, bovard
Ebba Grahn, kundmottagare p& Lulebos Kundcenter
Mats Nordin, kundmottagare p& Lulebos Felanmaélan
Thommy Johansson, informationssamordnare
Ulrika Person, byggprojektledare
Sonja Haapalainen, ombyggnadssamordnare

Dagordning

e Vad hander i Lulebo?
e Vad hander i ditt bostadsomrade?
e Fraga oss - Lulebo svarar!

Par Nordberg halsade alla hyresgaster valkomna till métet och presenterade Lulebos deltagare
innan han startade presentationen enligt dagordningen.

Kundundersoékning 2023

Par berattade om tidigare kundundersékningar (2019 och 2021) och vérdet av vara hyresgéasters
medverkan. Under hosten 2023 &r det dags for en ny undersdkning och Par pdminde om att det
ar viktigt att hyresgésterna kontrollerar och uppdaterar sina uppgifter pa Mina sidor sa att de har
mojlighet att medverka. Dessutom missar ni ingen information fran Lulebo som skickas via e-
post, till exempel Lulebo nyhetsbrev.

Ny forvaltningsorganisation och fastighetsskotsel i egen regi

Den 1 juni 2023 gick startskottet for en ny organisation, ett nytt arbetssatt och en forbattrad
fastighetsférvaltning i syfte att bli en &nnu battre hyresvard och fastighetsforvaltare. Vi har i var
kundundersékning sett att vi kan bli battre, framfér allt nar det galler trygghetsfragor,
fastighetsskotsel och lokalvardstjansterna.

Par presenterade Lulebos organisation fér fastighetsférvaltning och berattade om bemanningen
inom vart och ett av de fyra férvaltningsomradena. Sedan 1998 har utemiljén, det vill sdga
allting som ar utanfér lagenhetsdorrarna, skétts av en nationellt stor aktér inom
fastighetsskotsel. Styrningen har gatt genom tolkning av avtalstexter och Lulebo menar att man
inte alla ganger fatt vad man betalat fér. Detta har ocksd orsakat en del frustration och irritation
hos vara hyresgéster. Speciellt stddningen har varit en stor fraga under de senaste aren.

Fran och med den 1 juni 2023 provar Lulebo en annan lésning. Det kommer &ven i
fortsattningen att finnas experter som gér det dom goér bast, exempelvis klippa gras, skotta sno,
falla trdd, med mera. Men nu &r det Lulebo, alltsd den som bestillt jobbet, som ocksa
kontrollerar att Lulebo faktiskt far vad man betalat for. Férandringen innebér att ett led i det
arbetssatt man haft under en 1ang tid tillbaka tas bort och att Lulebo frdn och med den 1 juni
hanterar bolagets fastighetsskotsel i egen regi. Med farre underentreprenérsled kommer bolaget
narmare verksamheten och vi far en battre uppfoljning av utfért arbete. Ansvaret for styrning
och kontroll bérjar och slutar inom Lulebo.
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Fler bovdrdar och reparatérer for egen hantering av fastighetsskoétsel:

e Regelbunden och frekvent rondering och tillsyn av Lulebos bostadsomraden
« Loépande underhall och forbattringar
o Okad synlighet och tillgdnglighet ute i bostadsomradena

Egen upphandling av entreprenader fér ndrmare samarbete och béattre uppfdlining av utfoért
arbete:

e Snoérdjning
e Gronyteskotsel
e Lokalvard: trapphus, tvattstugor, hyresgéstlokaler, soprum

Okat fokus pa samarbete med Luled kommun och Polisen (EST).
EST: Effektiv samordning for 6kad trygghet

o Natverk som arbetar for 6kad sakerhet och trygghet i vdra omraden.

7 750 lagenheter - 4 forvaltningsomraden

Lulebo har cirka 7 750 hyreslagenheter i de flesta delar av Luled. Fér att skapa tydlighet kring
ansvar och kommunikation har vi delat upp bade vara ldgenheter och var férvaltnings-
organisation i fyra férvaltningsomraden som técker in féljande bostadsomraden:

Forvaltningsomrdde Tunastigen
Tunastigen, Mjélkudden, Kallkéllan, Lulsundsberget, Gammelstad, Sunderbyn och R8ne§

Férvaltningsomrdde Hertson )
Hertsén, Lerbdcken, Knéppel8sen, Skurholmen och Orndset

Férvaltningsomrade Porsén
Porsén och Bjérkskatan

Férvaltningsomrdde Centrum )
Centrala Lule8, Bergndset, Malmudden, Ostermalm och Antnés
Lulebos hdllbarhetsarbete och "Hertsopiloten”

Par berattade ocksa om Lulebos hallbarhetsarbete. Bolaget arbetar med hallbarhet i tre
dimensioner:

e Social hdllbarhet:
Att skapa ett gott och tryggt liv och en god livsmiljo for manniskor i Luled.

o Ekologisk hallbarhet:
Resurshushallning, ateranvandning och minskad spridning av skadliga &mnen vid
byggnation, underhall, férvaltning och avveckling av bostader och lokaler.

e Ekonomisk hallbarhet:
Bra ekonomi for att kunna driva verksamheten och skapa trivsel och trygghet i alla
bostadsomraden.

Social hdllbarhet &r en grundpelare i Lulebos uppdrag: som allmannyttigt bostadsféretag ska
Lulebo tillhandahalla hem for alla samtidigt som vi bidrar till skapandet av en hallbar stad och ett
hallbart samhélle.
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Okat fokus pa stadsdelsutveckling

Inom ramen for Lulebos hdllbarhetsarbete arbetar bolaget ocksd med stadsdelsutveckling, just
nu med fokus pa Hertsén. Hertsén &r ett bostadsomrade dér det hdnder mycket: det byggs en
ny skola, ett nytt badhus och en ny sporthall i centrum samtidigt som man planerar fér en ny
industripark och ett helt nytt bostadsomrade i anslutning till det befintliga. "Hertsopiloten” &r just
en pilot/en testverksamhet dar Lulebo tillsammans med andra aktérer (féreningar, féretag och
andra organisationer) arbetar vi for att hitta, testa och utvardera nya tankar och arbetssatt for
stadsdelsutveckling.

Nya skyltar och symboler i avfallsrum

Par informerade om pagdende uppdatering av skyltar och symboler i alla Lulebos avfallsrum.
Det ar ett nytt nordiskt markningssystem som tagits fram och dar de stora nyheterna ar att:

e Markningen inte bara kommer att finnas pa skyltar, kérl och hyllor i alla soprum utan
dven pa forpackningar och produkter som konsumenten kdper i butiker.

e Fraktionen brannbart kommer att kallas restavfall.

Kundcenter

Lulebos Kundcenter ingar i marknadsavdelningen och bestar av medarbetare/kundmottagare
som arbetar med kundkontakter, kontraktsadministration och service under hela uthyrnings-
processen - fran koplats till fardigt och undertecknat hyreskontrakt - samt under hela den tid
som hyresgasten bor hos Lulebo. Kundmottagarna arbetar inom tre huvudomraden; felanmalan,
kundmottagning och Lagenhetsformedling.

Lulebos felanmalan hjalper dig nar och nar du behéver anmala ett fel i din lagenhet eller

i gemensamma lokaler och ytor i fastigheten &r det bésta alternativet alltid att ringa var
felanmalan. Nar vdra kundmottagare far prata med dig kan de gora en enkel felsékning och en
battre beddmning av vilken typ av atgdrd som behdvs. Ring man-fre kl. 7-16 (1/5-31/8 kl. 7-
15), ett telefonsvarsmeddelande hanvisar till vart journummer under &vrig tid.

Du kan ocksa géra en felanmalan via WebbFelan: logga in pa Mina sidor och vélj Kontrakt. Dar
kan du registrera och félja dina arenden fér vart och ett av de hyresobjekt du har kontrakt pa.
Beskriv felet s3 tydligt som méjligt, det hjalper oss att snabbare atgarda din felanmalan.

Akuta fel ska alltid anmalas via telefon 0920-23 67 40

Vid akuta fel som kan medféra risk for vattenskador, nar kyl och frys &r helt ur funktion,

eller nér lagenhetsdérren eller ett fonster inte gar att stadnga ska du alltid ringa var felanmalan
i stallet for att anvanda WebbFelan. Ringer du utanfér telefontid hanvisar ett telefonsvars-
meddelande till vart journummer.

Inom kundmottagningen arbetar Lulebos kundmottagare med nyckelutldmning samt med
uthyrning av bilplatser och férrad och med utl8ning av hyresgéstiokaler och gastlagenheter.
Kundmottagningen tar ocksd emot och svarar pd hyresgésternas fragor om det mesta som ror
boendet, till exempel hjélper man hyresgaster med deras HLU-ansodkningar.

Liagenhetsférmedlingen hanterar alla fragor gallande ldgenhetskéerna, lediga lagenheter,
visning av lagenheter och kontraktsskrivning. Har arbetar man ocksd med evakueringsldgenheter
samt med handlaggning av ansdkningar om akut medicinsk fortur, andrahandsuthyrning,
ldgenhetsbyten och éverl3telser av hyresrétter.
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Vi fortsadtter med tidsbokade besdk for riktigt bra, personlig service!

De tidsbokade bestken i Lulebos kundmottagning pa Képmangatan 27, som vi borjade med
under Coronapandemin, har blivit en fulltraff for vara besdkare och hyresgéster. Det &r enkelt,
effektivt, personligt och alltid anpassat efter varje besdkares individuella behov och
fragestéllningar. Dessutom slipper vara besdkare vantetid. Darfér kommer vi dven

i fortsattningen att i férsta hand arbeta med kundservice pa detta satt.

Malet for verksamheten ar sdklart néjda kunder
Via proaktiv kommunikation, hdg tillganglighet i olika kanaler, effektiv och korrekt handlaggning

av alla uthyrningsarenden och kontraktsfragor och, inte minst, ett riktigt bra bemétande ska
Lulebos kundcenter verka for att gora det enkelt och attraktivt att vara hyresgast hos Lulebo.

Under hosten 2023 utvecklar vi var organisation och verksamhet for att 6ka var
tillganglighet och goéra det annu enklare att vara hyresgast hos Lulebo! Mer information om
detta kommer i slutet av aret!

+20 000 telefonsamtal per ar!

Par berattade aven om Kundcenters verksamhet samt hur man enklast kommer i kontakt med
Kundcenter. Kundcenter svarar pa fler &n 20 000 telefonsamtal per 8r, och det &r forstas trevligt
att kunna hjélpa s@ manga! Men vad manga av de som ringer kanske inte vet ar att svaren pa
manga av de fragor som stélls faktiskt finns pa Lulebos hemsida, till exempel:

Info om Lulebos bostadsomraden, studentldgenheter och trygghetsboenden.
Pagdende, kommande och avslutade projekt i alla omrdden.

Lediga lagenheter och bilplatser, kéregler, info om uthyrningsprocessen.

Info till alla som bor hos oss: kontraktsfragor, HLU, hyresgastlokaler, TV, internet,
parkeringsfrdgor och mycket mer.

Kontaktuppgifter till Lulebos serviceorganisation: felanmalan, Kundcenter, bovardar,
trygghetsvardar, internetsupport med mera

Info om Lulebos organisation, hallbarhetsarbete, integritetspolicy med mera
Nyheter fran Lulebo och var verksamhet.

Via hemsidan hittar man ocksa vart fradgeforum - Lulebo svarar! - dér man kan hitta
svaren pa andras fragor men &ven stélla egna fragor och fa svar.

Par berattade ocksd om vad som kravs for att bli hyresgést och std i Lulebos kéer, att man
maste ha registrerat ett anvdndarkonto p& Lulebos Mina sidor. De som blivit hyresgéaster fére
2020 kan vara utan anvéndarkonto och da kan det vara valdigt bra att registrera sig! P& Mina
sidor hittar du dina hyresavier, info om ditt HLU-saldo, dina bokningsbara resurser (bastu och
tvattstuga), info om dina kéer/kotid och om dina aktuella/tidigare intresseanmalningar. Det ar
ocksa pa Mina sidor som du kan lamna en felanmalan via WebbFelan samt uppdatera dina
kontaktuppgifter for att inte missa nagon info fran Lulebo. Nytt sedan januari 2022 &r att varje
gang du loggar in sa uppdateras alla dina kder automatiskt och du fortsatter spara képoang i 12

manader framat!
Hyresgéaststyrt lagenhetsunderhall (HLU)

Hyresgasterna blev ocksd informerade om nyheter géallande HLU (hyresgéststyrt
lagenhetsunderhall) och vad det innebér. Bland annat om vilka tapeter som ingar.

LULEBO AB Kopmangatan 27 972 33 Lulea Tel 0920-23 67 00 www.lulebo.se



Luled den 21 september 2023 Sid 5av 7

=LULEBO

Klok framsynt sambiillsbyggare

Aktuella och kommande projekt inom fastighetsutveckling
Under boendemdtet berdttade Lulebo om aktuella och om kommande projekt:

Nybyggnations-/ombyggnationsprojekt

e 2021: 129 nya ldgenheter pa Kallkallan, Porsén, Gammelstad och Antnés.

e 2022: ingen nyproduktion, 6 nya/56 helrenoverade studentldgenheter pa Porsén.
e 2023-2024: ett nytt hus (20 Igh) Regnvagen, Bjorkskatan.

e Preliminart 2023-2025: tv& nya punkthus (150 Igh) pa Lingonstigen, Kallkallan.

Storre ROT-renoveringsprojekt

e Mjélkudden, Mjélkuddsvagen: totalt 299 lagenheter, 2015-2023.

¢ Gammelstad, Mariebergsvagen: totalt 160 lagenheter, 2022-2024.

e Bjorkskatan, Vaderleden: ca 120 studentldgenheter, 2022-2024.

o Ornaset, Edeforsgatan: flerdrigt projekt med ca 370 lagenheter, start 2024.

Aktuellt inom forvaltningsomrdde Tuna (Fastighetsutveckling — projekt)

Mjolkudden
e Mjoélkudden, Mjolkuddsvagen: totalt 299 lagenheter, 2015-2023.

Gammelstad

e Mariebergsvagen: totalt 160 lagenheter, 2022-2024.
o Ovagen: garagerenovering med byte av panel, portar och utebelysning, 2023.

Kallkallan

e Fler och bredare bilparkeringsplatser, motorvarmarstolpar med uttag for
elbilsladdning, 2022-2023.

Tunastigen

e Parkeringshus far 6kad sakerhet: forstarkt belysning och nytt brandlarm, 2023.

Aktuellt pa Kallkdllan - infor hésten och vintern

Cykelrensning - varje host, foér fungerande snéréjning!
Stdadning av parkeringshus och garage (ej enskilda garage)
e Information affischeras i forvag
e Hyresgasternas medverkan ar en forutsattning for bra stadning

Ur hyreskontraktets allmanna villkor:
"Hyresgéasten skall h8lla parkeringsplatsen i stidat skick samt skéta renh8lining inklusive

snéskottning och sandning av denna.”
Vanliga fragor till Lulebo

e Inflyttning-uppsagning-utflyttning.

¢ Lagenhets- och parkeringskderna, lediga objekt, kontraktsarenden.
e Aktuella projekt och aktiviteter.

e HLU-ansékningar, vad far man géra sjalv i lagenheten.

e Saknar min hyresavi.

e Stdrningar.

e Sasongsrelaterade fragor och synpunkter
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Lulebo svarar pd hyresgasternas fragor

e Hyresgast tycker att gronyteskotsel har fungerat hyfsat, vid portarna vaxer mossa.
Grasklippningen har dock blivit battre. Sopkorgarna téms inte, meddela Lulebo dar det
brister. Hundbajslatriner? Kommunen skéter det, ar pa deras mark.

e En hyresgast ger en eloge till de som stddar, soprum och trapphus ar mycket battre. Och
nar det galler tvattstugor tycker denne att det generellt &r det bra, men pdminner om att
de boende sjalva behdver bli pd att stada efter sig.

Lulebos svarar att de nya entreprenérerna inledde med att nollstélla lokalvarden, det
innebar att de sdg dver ytornas skicka och stadbehov. Det var uppférsbacke i bérjan och
mycket att atgarda, under hdsten 2023 har det tagit fart och vi hoppas vara hyresgaster
marker skillnaden.

e En hyresgast har uppmarksammat att det férekommer att de som inte bor pa omradet
kor in bakom de som ska in i garaget.

e Frdgor om p-automaterna som inte alltid fungerar. Svaret ar att bolagen som hanterar
det alltmer gar dver till app-styrda system via mobiltelefon.

e Hyresgaster beklagar att den nyrenoverade bastun tvingats sténga pga. vandalisering.

e En hyresgast fragar om avfallspdsar som saknas i miljérum.
I Lulebos avtal med Lumire ingdr ett visst antal pasar/ar. Det ar 90 kompostpasar per
rulle. Lumire sager att en rulle haller cirka ett ar innan den kan boérja formultna och ga
sonder.

e Grusvagen, ingen belysning. Ar det en vig eller dr det en gang-/cykelvig. Ska den
underhallas? Var ar den? Lagg pa en yta, det dammar valdigt mycket fran den under
somrarna.

e En hyresgast berommer Lulebo, bra hjalp, bra service och trevligt bemdétande.

e Fragor om garagestadning av parkeringshus.
De stadas under hosten och Lulebo informerar i olika kanaler. Flyttas inte en bil vid stadning
eller sn6rojning maste hyresgasten sjalv stada/skotta sin plats.

e Synpunkter fran boende, bilar parkerar inne pa gardarna hela dagarna.
Lulebo har uppmarksammat det och forsoker stavja det.

e En hyresgdst tar upp att det ar fin moblerat och renoverat i gemensamhetslokalen, tyvarr
har bastun vandaliserats. Forslag - larma bastun och gemensamhetslokalen, exempelvis
efter klockan 22.00.

e Manga tomma ldgenheter, orsaken ar att de behévs under renoveringarna. Hur ser
tidplanen ut?
Lulebo renoverar sista husen nu. Nagra gardar aterstar, det mesta ska bli klart innan vintern.
Resterande under 2024, darefter atgardas infartsvagen.

e Hyresgast tar upp att det ar omstandligt att fa svar om saker som ska atgéardas efter
renovering, denne har bollats mellan bovard, projektledare med flera.
Lulebo svarar att det ar olyckligt att hyresgasten inte har fatt hjalp utan har blivit slussad
mellan olika foretag och olika manniskor. Det ska inte hamna mellan stolarna!
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Finns det planering for att géra om matrummen till exempelvis sovrum?

[ ]

Lulebo svarar att det inte finns sadana planer.
Par avslutade métet och erbjéd alla som fortfarande hade frégor eller funderingar att komma
fram och prata med Lulebos representanter. Sedan tackade han alla hyresgéster for ett mycket

vadlbesbkt och trevligt boendeméte och fér hyresgédsternas stora engagemang!

Vid anteckningarna
Thommy Johansson

Lulebo
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