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Anteckningar fran boendemote pa Knoppeldsen

Datum: 24 oktober klockan 17.00
Plats: Hyresgéstlokalen pa Yrkesgatan 60
Deltagare: 8 hyresgaster

Frén Lulebo: Jonas Seger, omradeschef
Frida Isaksson, bovard
Billy Nordgren, reparator
Annikki Berglin, Christina Isaksson, Teresia Keisu, kundmottagare p& Lulebos Kundcenter

Dagordning
e Vad hander i Lulebo?
e Vad hander i ditt bostadsomrade?
e Fraga oss - Lulebo svarar!

Jonas Seger hdlsade hyresgasterna valkomna till métet och presenterade dagordningen.
Deltagarna frén Lulebo presenterade sig innan Jonas startade presentationen enligt dagordningen.

Kundundersékning 2021

Jonas Seger berattade att Lulebo under hosten 2021 genomférde en kundundersdkning dar alla
hyresgéaster fick séga sin mening. Eftersom vi gjorde samma undersékning med samma fragor
aven under hdsten 2019 kan vi nu jamfdra resultaten och forséka analysera hur utvecklingen ser
ut nar det galler hyresgésternas bild av Lulebo och vart arbete.

I den senaste undersbdkningen blev det tydligt att Lulebo kan bli battre nar det géller
trygghetsfragor, fastighetsskotsel (utemiljé) och lokalvardstjanster. Detta &r ocksd Lulebos
prioriterade omraden under 2023.

Ny forvaltningsorganisation och fastighetsskotsel i egen regi

Jonas Seger presenterade Lulebos nya organisation for fastighetsférvaltningen och berattade om
bemanningen inom vart och ett av de fyra férvaltningsomradena. Sedan 1998 har utemiljén, det vill
saga allting som ar utanfor lagenhetsddrrarna, skétts av en nationellt stor aktdér inom
fastighetsskotsel. Styrningen har gatt genom tolkning av avtalstexter och Lulebo menar att man
inte alla ganger fatt vad man betalat fér. Detta har ocksa orsakat en del frustration och irritation
hos vara hyresgéster. Speciellt stadningen har varit en stor frdga under de senaste aren.

Frén och med den 1 juni 2023 arbetar Lulebo pa ett annat satt. Det kommer &ven i fortséttningen att
finnas experter som gor det dom gor bast, exempelvis klippa gras, skotta sné, falla trad, med
mera. Men nu &r det Lulebo, alltsd den som bestéllt jobbet, som ocksa kontrollerar att Lulebo
faktiskt far vad man betalat for. Férdndringen innebdr att ett led i det arbetssatt man haft under en
I&ng tid tillbaka tas bort och att Lulebo fran och med den 1 juni hanterar bolagets fastighetsskétsel
i egen regi. Med farre underentreprendrsled kommer bolaget ndrmare verksamheten och vi far en
battre uppféljning av utfért arbete. Ansvaret for styrning och kontroll bérjar och slutar inom
Lulebo.
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Fler bovardar och reparatérer fér egen hantering av fastighetsskoétsel:

e Regelbunden och frekvent rondering och tillsyn av Lulebos bostadsomraden.
 Lopande underhall och forbattringar.
o Okad synlighet och tillganglighet ute i bostadsomradena.

Egen upphandling av entreprenader for ndrmare samarbete och battre uppféljning av utfort arbete:

e Snordjning
e Gronyteskotsel
o Lokalvard: trapphus, tvattstugor, hyresgastlokaler, soprum

Nya skyltar och symboler i avfallsrum (ska byta namn till miljorum)
Jonas Seger informerade om kommande uppdatering av skyltar och symboler i alla Lulebos
avfallsrum. Det ar ett nytt nordiskt markningssystem som tagits fram och dar de stora nyheterna ar

att:

e Maérkningen kommer inte bara att finnas pa skyltar, kérl och hyllor i alla soprum utan dven
pa forpackningar och produkter som konsumenten koper i butiker.
e Fraktionen brannbart kommer att kallas restavfall.

Lulebos hadllbarhetsarbete och "Hertsopiloten”
Jonas Seger berittade ocksd om Lulebos hallbarhetsarbete. Bolaget arbetar med hallbarhet i tre

dimensioner:

e Social hallbarhet:
Att skapa ett gott och tryggt liv och en god livsmiljé féor méanniskor i Luled.

e Ekologisk hallbarhet:
Resurshushallning, ateranvandning och minskad spridning av skadliga &mnen vid byggnation,
underhall, férvaltning och avveckling av bostéder och lokaler.

e Ekonomisk hallbarhet:
Bra ekonomi for att kunna driva verksamheten och skapa trivsel och trygghet i alla

bostadsomraden.

Social hallbarhet &r en grundpelare i Lulebos uppdrag: som allménnyttigt bostadsféretag ska Lulebo
tillhandahalla hem for alla samtidigt som vi bidrar till skapandet av en hallbar stad och ett hallbart

samhalle.

Okat fokus pa stadsdelsutveckling
Inom ramen for Lulebos hdllbarhetsarbete arbetar bolaget ocksd med stadsdelsutveckling, just nu med
fokus pa Hertsén. Hertson ar ett bostadsomrade dar det hdnder mycket: det byggs en ny skola, ett
nytt badhus och en ny sporthall i centrum samtidigt som man planerar fér en ny industripark och ett
helt nytt bostadsomrade i anslutning till det befintliga. "Hertsépiloten” &r just en pilot/en
testverksamhet dar Lulebo tillsammans med andra aktérer (féreningar, féretag och andra
organisationer) arbetar vi for att hitta, testa och utvardera nya tankar och arbetssatt for

stadsdelsutveckling.

Om Lulebos Kundcenter och hemsida

Annikki Berglin och Christina isaksson informerade om Kundcenters verksamhet och hur man
enklast kommer i kontakt med Kundcenter. Lulebos Kundcenter svarar pa mer &n 20 000
telefonsamtal per ar, och det &r forstas trevligt att kunna hjélpa s@ manga! Men vad ménga av de
som ringer kanske inte vet &r att svaren pa@ manga av de fragor som stalls faktiskt finns pa Lulebos

hemsida.

HLU - Hyresgéststyrt Ligenhets Underhall
Jonas Seger berdttar om att Lulebo har en ny kollektion for tapeter da den tidigare leverantéren har
valt att l4gga ner sin verksamhet i Luled. Ida berattar hur man gar tillvaga for att anséka om HLU.
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Aktuella och kommande projekt inom Lulebos fastighetsutveckling
Jonas Seger berattade om aktuella och kommande nybyggnations- och renoveringsprojekt i Lulebos
bestand:

Nybyggnations-/ombyggnationsprojekt

e 2023-2025: tva nya punkthus (150 Igh) p& Lingonstigen, Kallkéallan.
e 2023-2024: ett nytt hus (20 Igh) Regnvagen, Bjorkskatan.

Storre ROT-renoveringsprojekt

Mjolkudden, Mjolkuddsvagen: totalt ca 300 lagenheter, 2015-2023.
Gammelstad, Mariebergsvagen: totalt 160 lagenheter, 2022-2024.
Bjorkskatan, Vaderleden: ca 120 studentlagenheter, 2022-2024.

Ornéaset, Edeforsgatan: flerdrigt projekt med ca 370 lagenheter, start 2024.

Aktuella och kommande projekt inom naromradet
Jonas Seger berattade ocksa om pagdende och kommande projekt inom férvaltningsomrade Hertson:

Hertson
e Renoverade/nya garage och bilplatser pa hela Hertsén, 2021-2026.
e Renoverade balkonger och nya uteplatser pa hela Hertsén, start 2022 och pagar.
e Ny kulvert for varme och vatten till barstigarna, utférs 2023.
e Utebelysning i samband med garageprojektet, samt dversyn av vatten-, avlopps- och
dagvattenledningarna.
Lerbacken

e Byte av dalig ytterpanel och malning av samtliga bostadshus p& Valérvagen, sommaren 2023
e Garagerenovering med ny ytterpanel, nya portar och byte av barande stolpar fér garagelangor
2023-2024.

Ornéset
e Edeforsgatan: flerarigt projekt med ca 370 ldgenheter, start 2024
Aktuellt pd Knoppeldsen - infor hosten och vintern
Jonas Seger berittade om kommande cykelrensning och ndgra andra pdgdende/kommande
forbattringsatgarder i naromradet:

e Cykelrensning - varje host, for fungerande snéréjning

Ur hyreskontraktets allmanna villkor:

"Hyresgésten skall halla parkeringsplatsen i stadat skick samt skéta renhdlining inklusive
snoskottning och sandning av denna.”

Klara/pdgdende/kommande forbattringsatgérder

Nya grillplatser och samlingsplatser pa gdrdarna.
Renoverad bastu Hagaplan.

Renoverad hyresgastlokal (tyvarr vattenskada)
Forbattrad utemiljo
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Lulebo svarar pa hyresgéasternas fragor

e Hyresgast sa att hon ej ser sina kd podng pa@ mina sidor. Lulebo gav henne radet att ringa

in till Kundcenter for att f& hjalp.

Hyresgast menar att cykelstéllen &r daliga. Lulebo séger att de kollas I6pande vid

cykelrensning.

Hyresgast 6nskar ombonad cykelboda.

Det ar morkt mellan Hagaplan 9-11 och det finns gropar i asfalten.

En hyresgast vill inte ha belysning som lyser i sovrummet.

Dalig dréanering Hagaplan 9-11 leder till vatten i kulvert trapphus.

Snopp ristad pa doérr Hagaplan 5, stérning men har upphért.

Parkeringsplats smala, man ser inte linjerna. Hagaplan/Vitmossevagen mot AVC:n.

Bastun: 16sa laven ar for 13g, hyresgéast tar sig inte upp pa laven. Ledstang saknas.

Férradsrensning, pagar

Isolering p& baksida av Hagaplan 5, fglarna drar ut isolering.

Kallarfonster pa Hagaplan 5, fonster gamla gymmet, bastun, grovtvéttstugan.

Lampa pa tvattstugan lyser dygnet runt.

Stadanslag saknas pa Hagaplan? Tvéttstugan (Billy kollar)

Snickerilokalen (gamla) pa Hagaplan 5, 1&st utrymme. Onskvart om ateljé, malerirum.

FS/HN nu.

e Onskvért att fa en aterkoppling om felanmalan pa allménna utrymmen till den som
felanmalt. Forslag om NKMT kan lappa maskiner typ “reservdel bestalld”

Jonas Seger avslutade motet och tackade alla hyresgaster for ett trevligt boendemdte och for
hyresgasternas stora engagemang!

Vid anteckningarna:

Frida Isaksson
Lulebo
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