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Anteckningar frdn boendemoéte pd Orniset
(for och med hyresgéaster pa Edeforsgatan/Cityhuset)

Datum: 21 november 2023 kl. 17.00
Plats: Hyresgastlokalen, Edeforsgatan 55
Deltagare: 24 hyresgéster, deltagare fr@n samtliga inbjudna adresser
Fran Lulebo: Jonas Seger, omradeschef
Frida Isaksson, bovard
Lars Henriksson, byggprojektledare
Tony Nilsson, reparator

Dagordning

e Vad hander i Lulebo?
e Vad hander i ditt bostadsomrade?
e Frdga oss - Lulebo svarar!

Jonas Seger hélsade alla hyresgaster valkomna till métet och presenterade deltagare frén Lulebo.

Kundundersékning 2021

Jonas berattade att under hdsten 2021 genomférde Lulebo en kundundersékning dar alla
hyresgaster fick sdga sin mening. Eftersom vi gjorde samma undersékning med samma fragor
aven under hésten 2019 kan vi nu jamfora resultaten och férséka analysera hur utvecklingen ser
ut nar det géller hyresgasternas bild av Lulebo och vart arbete.

I den senaste undersdékningen hade alla frAgeomraden fatt férbattrat resultat utom ett: Trygghet
och sékerhet i fastigheten och ndromr§det. Resultatet visade ocksd tydligt att Lulebo kan bl
battre nar det galler trygghetsfragor, fastighetsskétsel (utemiljo) och lokalvardstjanster. Darfor
har dessa omraden utpekats som Lulebos prioriterade omraden under 2023.

Ny forvaltningsorganisation och fastighetsskotsel i egen regi

Jonas presenterade Lulebos organisation for fastighetsforvaltning och berattade om bemanningen
inom vart och ett av de fyra forvaltningsomradena. Sedan 1998 har utemiljén, det vill sdga allting
som &r utanfor lagenhetsddrrarna, skotts av en nationellt stor aktér inom fastighetsskotsel.
Styrningen har gatt genom tolkning av avtalstexter och Lulebo menar att man inte alla gdnger
fatt vad man betalat for. Detta har ocksd orsakat en del frustration och irritation hos vara
hyresgéster. Speciellt stddningen har varit en stor frdga under de senaste aren.

Frén och med den 1 juni 2023 provar Lulebo en annan Iésning.

Det kommer aven i fortsattningen att finnas experter som gor det dom gor bast, exempelvis
klippa gras, skotta sno, falla trédd, med mera. Men nu &r det Lulebo, alltsd den som bestéllt
jobbet, som ocksd kontrollerar att Lulebo faktiskt far vad man betalat fér. Férandringen innebar
att ett led i det arbetss&tt man haft under en 18ng tid tillbaka tas bort och att Lulebo fran och med
den 1 juni hanterar bolagets fastighetsskotsel i egen regi. Med farre underentreprendrsled
kommer bolaget ndrmare verksamheten och vi far en battre uppféljning av utfort arbete.
Ansvaret for styrning och kontroll bérjar och slutar inom Lulebo.
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Fler bovdrdar och reparatérer f6r egen hantering av fastighetsskétsel:

e Regelbunden och frekvent rondering och tillsyn av Lulebos bostadsomraden
 Lopande underhall och forbattringar
o Okad synlighet och tillganglighet ute i bostadsomradena

Egen upphandling av _entreprenader fér ndrmare samarbete och battre uppfélining av utfért
arbete:

e Snoérdjning
e Gronyteskotsel
e Lokalvard: trapphus, tvattstugor, hyresgéstlokaler, soprum

Okat fokus pa samarbete med Luled kommun och Polisen EST (Effektiv samordning for 6kad

tryaghet)

e Nétverk som arbetar for 6kad sakerhet och trygghet i vara omraden.

Lulebos hallbarhetsarbete
Jonas berattade om Lulebos hdllbarhetsarbete. Bolaget arbetar med hallbarhet i tre dimensioner:

¢ Social hdllbarhet:
Att skapa ett gott och tryggt liv och en god livsmiljé fér manniskor i Luled.

e Ekologisk hallbarhet:
Resurshushallning, ateranvandning och minskad spridning av skadliga &mnen vid
byggnation, underhall, férvaltning och avveckling av bostédder och lokaler.

e Ekonomisk hallbarhet:
Bra ekonomi for att kunna driva verksamheten och skapa trivsel och trygghet i alla
bostadsomraden.

Social hdllbarhet &r en grundpelare i Lulebos uppdrag: som allmannyttigt bostadsféretag ska
Lulebo tillhandahalla hem for alla samtidigt som vi bidrar till skapandet av en hallbar stad och ett
hallbart samhélle.

Nya skyltar och symboler i miljorum

Jonas informerade om en kommande uppdatering av skyltar och symboler i alla Lulebos miljérum
(nytt namn pa vara soprum/avfallsrum). Det &r ett nytt nordiskt markningssystem som tagits
fram och dér de stora nyheterna ar att:

e Markningen inte bara kommer att finnas pa skyltar, kérl och hyllor i alla soprum utan &ven
pa forpackningar och produkter som konsumenten koper i butiker.

e Fraktionen brannbart kommer att kallas restavfall.

Om Lulebos Kundcenter och hemsida

Jonas berattade om Kundcenters verksamhet samt hur man enklast kommer i kontakt med
Kundcenter. Lulebos Kundcenter svarar p& mer &n 20 000 telefonsamtal per ar, och det &r forstas
trevligt att kunna hjélpa s& manga! Men vad m&nga av de som ringer kanske inte vet &r att
svaren pa manga av de fragor som stalls faktiskt finns pa Lulebos hemsida.
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Aktuella och kommande projekt inom fastighetsutveckling p& Orniset
Lars Henriksson berdttade om inventering infér Lulebos planerade ROT-projekt pa
Edeforsgatan och om att projekt av den volymen kraver planering och férberedelser.

Vad?

Foérstudie ska goéras forst for att sakerstalla vilket behovs som finns. Bland annat bér
avloppsstammar etcetera filmas och kanske provrenoveras en lagenhet for att
undersdka om det férekommer asbest.

Hur?
Bygghandlingar maste tas fram innan beslut om hur det ska g till.

Genomférande?

Lars tog upp Mjélkuddens renovering som exempel.

Mojligen start 2024, men mest troligt 2025. Ingen lyxrenovering kommer att utféras,
Lulebo renoverar alltid till rdande standard. Hyreshéjning kommer att férhandlas

i samrad med hyresgastféreningen. Det &r osdkert om hyresgésterna kommer att
kunna bo kvar i bostaden under renoveringen.

Aktuella och kommande projekt inom fastighetsutveckling - hela Lulebo

Jonas visade en oversikt 6éver Lulebos aktuella och kommande projekt inom nybyggnation,
ombyggnation och ROT-renovering i hela fastighetsbestdndet. Samt att Lulebo bygger tva
punkthus pa Kallkéllan (Lingonstigen), samt om det nya huset som byggs pa Regnvégen pa
Bjorkskatan.

Lulebo svarar pad hyresgéasternas fragor

En hyresgast frdgar varfor HLU (Hyresgéststyrt Lagenhetsunderhall) téms d& man haft
vattenskada i tex. kéket och hallen. Frida forklarar att HLU &r till fér underhall av
lagenheten. Vid byte av till exempel golvmatta p.g.a. vattenskada, eller om det har
varit lackage i slits i vdggen, &r omtapetsering nédvandig och da tas medel fran HLU.

Hyresgéast efterfragar hyresnedsattning efter vattenskada, bland fér 6kad
elférbrukning. Jonas forklarar att det kan ta upp till ett halvdr innan erséattning betalas
ut, det &r p.g.a. Lulebo m3ste invéanta alla fakturor fran entreprendrerna.

Hyresgast fragar om evakuering till tillfallig lagenhet vid renovering: far man bo kvar
i ersattningsldgenheten, eller maste man flytta tillbaka till sin ursprungsldgenhet?
Lulebo svarar att det beror pa resultatet av férstudierna, dvs. renoveringarnas
omfattning med mera.

Hyresgést undrar om man blir evakuerad, far man véalja en mindre ldgenhet p.g.a.
dndrade boendeférhallanden? Om det blir aktuellt &r det en fraga fér Lulebos
Kundcenter.

Hyresgast undrar om HLU téms vid renovering fragar en hyresgast. Frida férklarar hur
det fungerar pa till exempel Mjdlkudden, att lagenhetsinnehavaren far vara med och
goéra egna val och da paverkas HLU.

En hyresgast fragar om barackléger ar aktuellt att stilla upp vid renoveringen.
Byggprojektledaren svarar att i dagslaget har det inte varit upp som alternativ, Lulebo
kommer att hdlla hyresgésterna informerade vid fysiska méten och via brevutskick.
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En hyresgast frdgar om hyreshéjning kommer ske efter renoveringen och om det
forhandlas via Hyresgastforeningen. Lulebo foérklarar att det finns fasta mallar for
detta och att det sker genom férhandlingar med Hyresgastféreningen.

En hyresgéast pd Edeforsgatan 43 klagar pa belysningen pa vinden, att manga lampor
inte lyser. Lulebo kontrollerar det vid ndarmast kommande rondering.

Hyresgast fragar om byte av persienn far goras eller om fonstret ska bytas vid
renoveringen. Bovarden ber hyresgésten aterkomma till henne s3 tittar hon pa det.

Fler fragor kopplat till kommande renoveringar: byts fénster och omfattas balkongerna
av renoveringen. Lulebo ber att fa dterkomma med information om dtgérder med
mera efter utférda férstudier.

Edeforsgatan 27 hg har anmalt hdngrdnna pa huset som &r dalig, manga instammer
att de &r dalig takavattning pa omradet generellt.

Hyresgast fragar om tvéattstugestolder och vad Lulebo gor at det. Frida forklarar att
det ska polisanmalas, det &r svart att géra mer an vad som gérs fran Lulebos sida.
Hyresgast undrar om det ar maojligt att hyresgast som har bokat tvattpass “taggar ut”
under passet sd att maskinerna inte gar att 6ppna av ndgon annan. Férslag om det
gar att bygga igen stationerna med véaggar. Lulebo kontrollerar med fastighets-IT.

Klagomal pa att bokade tvattpass inte nyttjas. Enligt hyresgést g@r bokningen inte
tillbaka som bokningsbar. Hyresgasten kan inte avboka en tid som ar bokad och
pabérjad, bra om den blir tillganglig fér ndgon annan i stallet. Lulebo kontrollerar dven
detta med fastighets-IT.

P& Edeforsgatan 27 &r det klotter i trapphuset, p& vaning 1 och i entrén. Bovarden
Frida berattar att hon redan har bestallt sanering.

Edeforsgatan 27 och 13 har en svdngdorr pa gaveln for cykelnedgdng som &r éppen
hela tiden. Det &r otryggt nar den smaéller igen av sig sjalv, svart fa ner cykeln. Lulebo
tittar pa detta.

Portkod hus nummer 13 fungerar inte. Lulebo forklarar att portkoder av sakerhetsskal
ar bortplockade fr&n och med 1 november 2023, hanvisar till porttelefon. Onskas det

ar hyresgasterna valkomna att kontakta Kundcenter som lagger in telefonnummer till
porttelefonen.

motet och aven i det dagliga!

Vid anteckningarna:

Frida Isaksson

Lulebo



