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Klok framsynt sambillsbyggare

Anteckningar fradn boendemote pa Rodkallens trygghetsboende

Datum: 20 mars klockan 14.00
Plats: Trygghetsboendet, samvarolokalen

Deltagare: 23 hyresgaster
Fran Lulebo: Jonas Seger omradeschef, Frida Isaksson bovérd, Ulrika Josefsson och Hanna
Lennerd Vilén kundmottagare pd Lulebos Kundcenter, Seppo Harkénen trivselvard.

Dagordning

e Vad hander i Lulebo?
e Vad hander i ditt bostadsomrade?
e Frdga oss - Lulebo svarar!

Jonas Seger hélsade hyresgésterna valkomna till métet och presenterade 6vriga deltagare frén
Lulebo innan han startade presentationen enligt dagordningen.

Ny forvaltningsorganisation och fastighetsskotsel i egen regi

Jonas presenterade Lulebos organisation for fastighetsforvaltning och berattade om bemanningen
inom vart och ett av de fyra férvaltningsomradena. Sedan 1998 har utemiljén, det vill sdga allting
som ar utanfoér lagenhetsddrrarna, skotts av en nationellt stor aktdr inom fastighetsskotsel.
Styrningen har gatt genom tolkning av avtalstexter och Lulebo menar att man inte alla gdnger fatt
vad man betalat for. Detta har ocksa orsakat en del frustration och irritation hos vara hyresgéaster.
Speciellt stadningen har varit en stor frdga under de senaste aren.

Fran och med den 1 juni 2023 ska Lulebo prova en annan I6sning. Det kommer &ven i fortsittningen
att finnas experter som gor det dom gor bast, exempelvis klippa gras, skotta sno, falla trad, med
mera. Men nu &r det Lulebo, alltsd den som bestéllt jobbet, som ocksd kontrollerar att Lulebo
faktiskt far vad man betalat for. Férandringen innebar att ett led i det arbetssatt man haft under en
I&ng tid tillbaka tas bort och att Lulebo fr@n och med den 1 juni hanterar bolagets fastighetsskétsel
i egen regi. Med farre underentreprendrsled kommer bolaget ndrmare verksamheten och vi far en
battre uppféljning av utfort arbete. Ansvaret for styrning och kontroll bérjar och slutar inom
Lulebo.

Fler bovardar och reparatérer fér egen hantering av fastighetsskdtsel:

e Regelbunden och frekvent rondering och tillsyn av Lulebos bostadsomrdden
« Lopande underhall och férbéttringar
o Okad synlighet och tillgdnglighet ute i bostadsomradena

Egen upphandling av entreprenader for narmare samarbete och battre uppfélining av utfort arbete:

e Snordjning
e Gronyteskotsel
e Lokalvard: trapphus, tvattstugor, hyresgéstliokaler, soprum
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Aktuella och kommande projekt inom naromradet
Jonas berdttade om kommande renoveringsprojekt inom férvaltningsomrade Hertson.

Fasadrenoveringar och malningar vi ska utféra pa de 20 bostadshusen pa Valérvagen under
2023. Samtidigt renoveras och mélas garagelédngorna. Garageprojektet berdknas padga 2023-

Lerbacken
[ ]

2024.
Hertson
o Bilplats- och garagerenoveringarna fortsatter, i ar med etapp 3 som beror Jarv-, Radjur-,
Ekorr- och Vesslestigarna.
Arbetet med balkongrenoveringar och nya uteplatser fortsatter pa Havséringsgrand och pa
Mértgrand, Forellgrand och Abborrgrand.
I syfte att sakerstalla Lulebos hus och ldagenheternas tekniska status och behov och omfattning

Ornaset
[ ]

i omradet.
Nya skyltar och symboler i avfallsrum
Jonas informerade om en kommande uppdatering av skyltar och symboler i alla Lulebos avfallsrum.
Det ar ett nytt nordiskt markningssystem som tagits fram och dar de stora nyheterna ar att:

i vart bostadsbestand pa Edeforsgatan utfér vi under stora delar av 2023 olika undersoékningar
Markningen kommer inte bara att finnas pa skyltar, kérl och hyllor i alla soprum utan dven

pa forpackningar och produkter som konsumenten kdper i butiker.

[ ]
e Fraktionen brannbart kommer att kallas restavfall.
Om Lulebos Kundcenter och hemsida
Ulrika Josefsson kundmottagare p& Lulebos Kundcenter informerade om Kundcenters verksamhet
och hur man enklast kommer i kontakt med Kundcenter. Lulebos Kundcenter svarar p& mer &n 20
000 telefonsamtal per ar, och det &r férstas trevligt att kunna hjalpa s& manga! Men vad manga av
de som ringer kanske inte vet &r att svaren pd manga av de frdgor som stalls faktiskt finns pa

Lulebos hemsida.
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Lulebo svarar pad hyresgdsternas fragor
¢ Hemtjénst parkerar sina bilar i “rondellen” och blockerar fér fardtjanst och andra.

e Varfor &r inte balkonger pa bottenvaningen pa framsidan inglasade?

e Svart att fa IT-Support och hjalp, galler TV, internet m.m.

e Piskstallning star ute i snon. Flyttas till en battre plats nar snén smallt bort.

e Sno- och halkbekdmpning inte bra enligt hyresgdsterna.

e Ishacka onskas vid entréerna.

e Hal i hangrénna ovanfér sophusdorr.

e Saknas stadutrustning i bastu och otydligt vad man ska stada.

o Onskemal om att trivselvard tar emot nyinflyttade och visar hur allt fungerar. Presentation

under 14-fikat. Hyresgasterna vill férhindra ensamhet.
o Onskemal att trivselvérd informerar till husets hyresgéster nar nagon flyttar in/ut eller

avlider.

Jonas avslutade motet och tackade for ett valbesékt och trevligt boendemdte och for
hyresgésternas stora engagemang i boendefrdgor kopplat till Rédkallens trygghetsboende!

Vid anteckningarna:

Jonas Seger
Lulebo

LULEBO AB Kodpmangatan27 97233 Luled Tel 0920-23 67 00 www.lulebo.se


http://www.lulebo.se/

	Dagordning
	Ny förvaltningsorganisation och fastighetsskötsel i egen regi
	Aktuella och kommande projekt inom närområdet
	Nya skyltar och symboler i avfallsrum
	Om Lulebos Kundcenter och hemsida
	Lulebo svarar på hyresgästernas frågor

