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Anteckningar fran boendemote pa Lingonstigen, Kallkdllan

Datum: 19 september kl. 17.00
Plats: Samvarolokalen pa Lingonstigen 239
Deltagare: 34 hyresgaster
Frdn Lulebo: Par Nordberg, omradeschef
Anna Eriksson Faldt, bovard
Thommy Johansson, informationssamordnare
Olov Modig, byggprojektledare

Dagordning

e Vad hander i Lulebo?
e Vad hander i ditt bostadsomrade?
e Frdga oss - Lulebo svarar!

Par Nordberg halsade alla hyresgaster valkomna till métet och fortsatte med att presentera
deltagarna frén Lulebo.

Olov Modig, byggprojektledare Lulebo, inledde med att presentera pagdende och kommande
arbeten i samband med byggnation av de tvd punkthusen (12 och 14 vaningar) som Lulebo ska
uppféra pa norddstra delen av bostadsomradet Kallkillan. Bland annat paverkas biltrafik till och
frén bostadsomradet och nuvarande trafiksignaler berdknas finnas pa plats till mitten av oktober
2023. Lokaltrafikens bussar gar som vanligt.

Enligt hittills utférda markundersokningar kravs det inte pdlning for att uppféra husen. Daremot
kommer det att féorekomma sprangningar i omradet. Dessa pabdrjas vecka 39. Infér det har det
satts upp vibrationsmaétare for att sakerstalla att vibrationer inte medfér paverkan pa nuvarande
byggnader i narheten.

En hyresgast foreslar att det bér vara fri parkering inom bostadsomradet under byggtiden.
Andra hade 6nskemadl om att éppna upp fler infartsvagar till omradet for battre genomfléde av
bilar. Lulebo undersdéker om det ar maojligt att skapa ytterligare infartsvagar under byggtiden.

Det framkom &ven forslag gallande infartsvagen till omradet som &r gropig och svar att kéra p3,
enligt hyresgasten behover den forstarkas.

Tillskapande av fler parkeringsplatser
Olov Modig fortsatte med att informera om de arbeten som pagar for att tillskapa fler p-platser
inom bostadsomradet.

Synpunkter frén boende kopplat till parkeringsplatser och garage

Hyresgast patalade att det blir manga hardgjorda ytor néar fler parkeringar ska tillskapas, upp-
manar Lulebo att bevara grénytor och strévstigar. Ndgra oroade sig for hur snéréjningen ska
hanteras nér etableringen fér nybyggnationerna pbérijas.

Det framkom att det &r bristande belysning pa parkeringarna och i garaget, dnskemal om att det
ordnas - framst pa utomhusparkeringarna.

Oppnaren till garaget &r felplacerad vilket innebér att de maste ga ut och runt bilen fér att
Oppna. Markera upp befintliga platser i garaget och se till att garagets varningslampa fungerar,
sdékerheten!
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Kundundersdokning 2023

Par Nordberg berattade om tidigare kundundersékningar (2019 och 2021) och vérdet av vara
hyresgasters medverkan. Under hdsten 2023 ar det dags for en ny undersékning och Par
paminde om att det &r viktigt att hyresgésterna kontrollerar och uppdaterar sina uppgifter pa
Mina sidor s att de har méjlighet att medverka. Dessutom missar ni ingen information fran
Lulebo som skickas via e-post, till exempel Lulebos nyhetsbrev.

7 750 lagenheter - 4 forvaltningsomraden

Lulebo har cirka 7 750 hyreslagenheter i de flesta delar av Luled. Fér att skapa tydlighet kring
ansvar och kommunikation har vi delat upp bade vara ldgenheter och var férvaltnings-
organisation i fyra férvaltningsomraden som técker in féljande bostadsomraden:

Férvaltningsomrade Tunastigen
Tunastigen, Mjélkudden, Kallkéllan, Lulsundsberget, Gammelstad, Sunderbyn och R8ne§

Férvaltningsomrdde Hertson )
Hertsén, Lerbdcken, Knéppeldsen, Skurholmen och Ornéset

Férvaltningsomrade Porsén
Porsén och Bjérkskatan

Férvaltningsomrdde Centrum )
Centrala Lule8, Bergndset, Malmudden, Ostermalm och Antnés

Ny forvaltningsorganisation och fastighetsskotsel i egen regi

Den 1 juni 2023 gick startskottet for en ny organisation, ett nytt arbetssatt och en férbattrad
fastighetsforvaltning i syfte att bli en &nnu béattre hyresvérd och fastighetsfoérvaltare. Vi har i var
kundundersékning sett att vi kan bli battre, framfér allt nar det galler trygghetsfragor,
fastighetsskotsel och lokalvardstjénsterna.

Par presenterade Lulebos organisation for fastighetsférvaltning och berattade om bemanningen
inom vart och ett av de fyra forvaltningsomradena. Sedan 1998 har utemiljon, det vill sdga
allting som ar utanfér lagenhetsdorrarna, skétts av en nationellt stor aktér inom
fastighetsskotsel. Styrningen har gatt genom tolkning av avtalstexter och Lulebo menar att man
inte alla ganger fatt vad man betalat fér. Detta har ocksa orsakat en del frustration och irritation
hos vara hyresgéster. Speciellt stadningen har varit en stor fraga under de senaste aren.

Fran och med den 1 juni 2023 provar Lulebo en annan [6sning. Det kommer aven i fortsatt-
ningen finnas experter som goér det dom gor bast, exempelvis klippa gras, skotta sno, falla trad,
med mera. Men nu &r det Lulebo, alltsd den som bestallt jobbet, som ocksd kontrollerar att
Lulebo faktiskt far vad man betalat for. Férandringen innebér att ett led i det arbetss&tt man haft
under en 18ng tid tillbaka tas bort och att Lulebo fr&n och med den 1 juni hanterar bolagets
fastighetsskotsel i egen regi. Med farre underentreprendrsled kommer bolaget narmare
verksamheten och vi far en béattre uppfdljning av utfért arbete. Ansvaret for styrning och kontroll
bérjar och slutar inom Lulebo.

Fler bovdrdar och reparatérer for egen hantering av fastighetsskoétsel:

e Regelbunden och frekvent rondering och tillsyn av Lulebos bostadsomraden
 Loépande underhall och forbattringar
o Okad synlighet och tillgédnglighet ute i bostadsomradena
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Egen upphandling av entreprenader fér ndrmare samarbete och béattre uppfdlining av utfort
arbete:

e Snoérdjning
e Gronyteskotsel
e Lokalvard: trapphus, tvattstugor, hyresgéstlokaler, soprum

Okat fokus pa samarbete med Luled kommun och Polisen (EST).
EST: Effektiv samordning for 6kad trygghet (EST)

e Nétverk som arbetar for 6kad sakerhet och trygghet i vara omraden.

Lulebos hadllbarhetsarbete och "Hertsopiloten”

Par berattade ocksd om Lulebos hdllbarhetsarbete. Bolaget arbetar med hallbarhet i tre
dimensioner:

e Social hdllbarhet:
Att skapa ett gott och tryggt liv och en god livsmiljo for manniskor i Luled.

e Ekologisk hallbarhet:
Resurshushallning, ateranvandning och minskad spridning av skadliga &mnen vid
byggnation, underhall, férvaltning och avveckling av bostader och lokaler.

e Ekonomisk hallbarhet:
Bra ekonomi for att kunna driva verksamheten och skapa trivsel och trygghet i alla

bostadsomraden.

Social hallbarhet &r en grundpelare i Lulebos uppdrag: som allmannyttigt bostadsféretag ska
Lulebo tillhandahalla hem fér alla samtidigt som vi bidrar till skapandet av en hallbar stad och ett
hallbart samhélle.

Okat fokus pa stadsdelsutveckling

Inom ramen for Lulebos hdllbarhetsarbete arbetar bolaget ocksd med stadsdelsutveckling, just
nu med fokus pa Hertson. Hertson ar ett bostadsomrade dar det hander mycket: det byggs en
ny skola, ett nytt badhus och en ny sporthall i centrum samtidigt som man planerar fér en ny
industripark och ett helt nytt bostadsomrade i anslutning till det befintliga. "Hertsdpiloten” &r just
en pilot/en testverksamhet dar Lulebo tillsammans med andra aktérer (féreningar, féretag och
andra organisationer) arbetar vi for att hitta, testa och utvardera nya tankar och arbetssatt for
stadsdelsutveckling.

Nya skyltar och symboler i avfallsrum

Par informerade om pagdende uppdatering av skyltar och symboler i alla Lulebos avfallsrum.
Det ar ett nytt nordiskt markningssystem som tagits fram och dar de stora nyheterna ar att:

e Markningen inte bara kommer att finnas pa skyltar, kérl och hyllor i alla soprum utan
dven pa forpackningar och produkter som konsumenten képer i butiker.

e Fraktionen brannbart kommer att kallas restavfall.
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Kundcenter

Lulebos Kundcenter ingdr i marknadsavdelningen och bestar av medarbetare/kundmottagare
som arbetar med kundkontakter, kontraktsadministration och service under hela uthyrnings-
processen - fran koplats till fardigt och undertecknat hyreskontrakt - samt under hela den tid
som hyresgésten bor hos Lulebo. Kundmottagarna arbetar inom tre huvudomraden; felanmaélan,
kundmottagning och Lagenhetsférmedling.

Lulebos felanmadlan hjdlper dig nar och nar du behéver anmala ett fel i din lagenhet eller

i gemensamma lokaler och ytor i fastigheten &r det basta alternativet alltid att ringa var
felanmalan. Nar vara kundmottagare far prata med dig kan de géra en enkel felsékning och en
battre bedémning av vilken typ av atgard som behévs. Ring man-fre kl 7-16 (1/5-31/8 kl 7-15),
ett telefonsvarsmeddelande hénvisar till vart journummer under &vrig tid.

Du kan ocksa géra en felanmalan via WebbFelan: logga in pa Mina sidor och vélj Kontrakt.
Dar kan du registrera och félja dina drenden for vart och ett av de hyresobjekt du har kontrakt
pa. Beskriv felet s3 tydligt som mdjligt, det hjélper oss att snabbare dtgarda din felanmaélan.

Akuta fel ska alltid anmadlas via telefon 0920-23 67 40

Vid akuta fel som kan medféra risk for vattenskador, nar kyl och frys ar helt ur funktion, eller
nar ldgenhetsddrren eller ett fonster inte gar att stdnga ska du alltid ringa var felanmaélan

i stallet for att anvéanda WebbFelan. Ringer du utanfér telefontid hanvisar ett telefonsvars-
meddelande till vart journummer.

Inom kundmottagningen arbetar Lulebos kundmottagare med nyckelutldmning samt med
uthyrning av bilplatser och férrad och med utl8ning av hyresgéstiokaler och gastlagenheter.
Kundmottagningen tar ocksd emot och svarar pd hyresgésternas fragor om det mesta som ror
boendet, till exempel hjalper man hyresgdster med deras HLU-ansdkningar.

Liagenhetsférmedlingen hanterar alla fragor gallande ldgenhetskderna, lediga lagenheter,
visning av lagenheter och kontraktsskrivning. Har arbetar man ocksd med evakueringsldgenheter
samt med handlaggning av ansdkningar om akut medicinsk fortur, andrahandsuthyrning,
ldgenhetsbyten och éverlatelser av hyresrétter.

Vi fortsadtter med tidsbokade besdk for riktigt bra, personlig service!

De tidsbokade besdken i Lulebos kundmottagning pa Képmangatan 27, som vi bérjade med
under Coronapandemin, har blivit en fulltréff fér vara besokare och hyresgéster. Det &r enkelt,
effektivt, personligt och alltid anpassat efter varje besokares individuella behov och frége-
stallningar. Dessutom slipper vara bestkare vantetid. Darfér kommer vi i fortsattningen att

i forsta hand arbeta med kundservice pa detta satt.

Malet for verksamheten ar sdklart néjda kunder

Via proaktiv kommunikation, hég tillganglighet i olika kanaler, effektiv och korrekt handlaggning
av alla uthyrningsarenden och kontraktsfragor och, inte minst, ett riktigt bra bemétande ska
Lulebos kundcenter verka for att gora det enkelt och attraktivt att vara hyresgast hos Lulebo.

Under hosten 2023 utvecklar vi var organisation och verksamhet for att 6ka var

tillganglighet och gora det annu enklare att vara hyresgast hos Lulebo! Mer information om
detta kommer i slutet av aret!
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+20 000 telefonsamtal per ar!

Par berdttade aven om Kundcenters verksamhet samt hur man enklast kommer i kontakt med
Kundcenter. Kundcenter svarar pa fler &n 20 000 telefonsamtal per ar, och det &r forstas trevligt
att kunna hjélpa s@ manga! Men vad manga av de som ringer kanske inte vet ar att svaren pd
manga av de frAgor som stélls faktiskt finns pa Lulebos hemsida, till exempel:

Info om Lulebos bostadsomraden, studentldgenheter och trygghetsboenden.
Pagdende, kommande och avslutade projekt i alla omrdden.

Lediga lagenheter och bilplatser, kéregler, info om uthyrningsprocessen.

Info till alla som bor hos oss: kontraktsfrdgor, HLU, hyresgéstlokaler, TV, internet,
parkeringsfragor och mycket mer.

Kontaktuppgifter till Lulebos serviceorganisation: felanmalan, Kundcenter, bovardar,
trygghetsvardar, internetsupport med mera

Info om Lulebos organisation, hallbarhetsarbete, integritetspolicy med mera
Nyheter fran Lulebo och var verksamhet.

Via hemsidan hittar man ocksa vart frdgeforum - Lulebo svarar! - dar man kan hitta
svaren pa andras frdgor men &dven stélla egna fragor och fa svar.

Par berattade ocksd om vad som kravs for att bli hyresgéast och std i Lulebos kéer, att man
maste ha registrerat ett anvandarkonto pa Lulebos Mina sidor. De som blivit hyresgaster fore
2020 kan vara utan anvédndarkonto och d& kan det vara véldigt bra att registrera sig! P& Mina
sidor hittar du dina hyresavier, info om ditt HLU-saldo, dina bokningsbara resurser (bastu och
tvattstuga), info om dina kéer/kétid och om dina aktuella/tidigare intresseanmalningar. Det ar
ocksd pa Mina sidor som du kan ldmna en felanmélan via WebbFelan samt uppdatera dina
kontaktuppgifter for att inte missa ndgon info fran Lulebo. Nytt sedan januari 2022 &r att varje
gang du loggar in s uppdateras alla dina kder automatiskt och du fortsatter spara képodng i 12
manader framat!

Hyresgdststyrt ldagenhetsunderhadll (HLU)

Hyresgésterna blev ocksd informerade om nyheter gallande HLU (hyresgaststyrt
lagenhetsunderhdll) och vad det innebér. Bland annat om vilka tapeter som ingar.

Aktuella och kommande projekt inom fastighetsutveckling
Under boendemdtet berattade Lulebo om aktuella och om kommande projekt:

Nybyggnations-/ombyggnationsprojekt

e 2021: 129 nya ldgenheter pa Kallkallan, Porsén, Gammelstad och Antnés.

e 2022: ingen nyproduktion, 6 nya/56 helrenoverade studentldgenheter pa Porson.
e 2023-2024: ett nytt hus (20 Igh) Regnvagen, Bjorkskatan.

e Preliminart 2023-2025: tva nya punkthus (150 Igh) pa Lingonstigen, Kallkallan.

Storre ROT-renoveringsprojekt

e Mjolkudden, Mjolkuddsvagen: totalt 299 lagenheter, 2015-2023.

e Gammelstad, Mariebergsvagen: totalt 160 lagenheter, 2022-2024.

e Bjorkskatan, Vaderleden: ca 120 studentlagenheter, 2022-2024.

o Ornaset, Edeforsgatan: flerarigt projekt med ca 370 ldgenheter, start 2024.
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Aktuellt inom forvaltningsomrade Tuna (Fastighetsutveckling — projekt)

Mjolkudden
e Mjoélkudden, Mjélkuddsvagen: totalt 299 lagenheter, 2015-2023.

Gammelstad

e Mariebergsvagen: totalt 160 lagenheter, 2022-2024.
o Ovégen: garagerenovering med byte av panel, portar och utebelysning, 2023.

Kallkallan

e Fler och bredare bilparkeringsplatser, motorvarmarstolpar med uttag fér
elbilsladdning, 2022-2023.

Tunastigen

e Parkeringshus far 6kad sdkerhet: forstarkt belysning och nytt brandlarm, 2023.

Aktuellt pa Kallkdllan - infor hésten och vintern

Cykelrensning - varje host, for fungerande snéréjning!
Stddning av parkeringshus och garage (ej enskilda garage)
e Information affischeras i férvag
e Hyresgasternas medverkan ar en férutsattning for bra stadning

Ur hyreskontraktets allmanna villkor:
"Hyresgésten skall h8lla parkeringsplatsen i stidat skick samt skéta renh8lining inklusive

snéskottning och sandning av denna.”
Vanliga fragor till Lulebo

Inflyttning-uppsagning-utflyttning.

Lagenhets- och parkeringskderna, lediga objekt, kontraktsarenden.
Aktuella projekt och aktiviteter.

HLU-ansodkningar, vad far man géra sjélv i lagenheten.

Saknar min hyresavi.

Stoérningar.

Sasongsrelaterade fragor och synpunkter
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Lulebo svarar pad hyresgdsternas fragor

En hyresgast har synpunkter pa att stadning i soprum och kéllare inte har blivit battre
efter att Lulebo har tagit dver skotseln sjalv. Lulebo férklarar att det tar lite tid innan alla
omraden &r genomgangna och att malet &r att det ska bli avsevért battre nar det gors i
egen regi.

Frdga fran hyresgast - har organisationen utbyte mellan varandras omrdden? P&r svarar
att det dagligen byts information mellan och inom de olika teamen. Det ger
synergieffekter, vi kan hjalpa varandra mellan teamen. Alla ar fast anstallda av Lulebo
och tillhér Lulebo.

Synpunkt frén hyresgést att soprumsdérrarna inte blivit battre att stanga efter de jobb
som gjordes i somras (2023 innan Lulebos omorganisation). Soprummen star fér langt
ned, dérrarna fastnar och gar inte att stanga vintertid.

Lulebo svarar att tillgédnglighetskravet inte medger att dérrarna ar hogre upp i férhallande
till marken. Under vintern maste snéréjarna skéta det battre fér att minimera problemen.

Frdga om hur Lulebo prioriterar inom bostadsomrddena - se webben:
https://www.lulebo.se/artikel/snorojning-i-lulebos-bostadsomraden

Hyresgast sager att det &r svart att ta sig fram inne pa gdrdarna nér snén "véxer”.
Drivorna blir stérre och vagarna blir mindre for varje snofall. Det galler aven intill
korsningarna i omradet. Férslag: méark upp inne pd gardarna med pinnar s3 att det at
|attare for snérdjare att se hur de ska snérdja.

Lulebo ska besdka omradena med entreprenéren och ga igenom rutiner etcetera.

En hyresgést ger berém - gronytorna har skotts mycket battre i sommar &n tidigare ar!

Hyresgaster patalar att isbanan i omradet under vintrarna spolas alldeles fér sent och for
sdllan. Lulebo ser éver rutinerna.

Det framkommer att det &r manga cykelstélder i omradet.

Lulebo medverkar med polisen EST (Effektiv samordning fér ékad trygghet), en metod
som bygger pa kunskapsbaserad brottsprevention och som gar ut pa att medverkande
parter kontinuerligt samlar in information, skapar gemensamma légesbilder, foreslar och
bestammer om atgarder, informerar berérda samt genomfor och utvérderar insatser.
Det gar inte att I8sa fast cyklar inne i cykelférraden. Kameradvervakning, dr det ndgot
som Lulebo tittar pa? Ja, men juridiken har varit ett hinder, men det lattas upp.

En hyresgést anser att cykelstéllen inte &r anpassade for dagens cyklar och féreslar att
Lulebo byter till 18s som I8ser fast cykeln genom ramen.

Onskemal om att det ska finnas en grovtvéttstuga inom Lulebos omrade p& Kallkallan.
Kan Lulebo se éver om mdjligheten finns att skapa en?

Pér avslutade métet och tackade alla hyresgéster for ett mycket valbesékt och trevligt
boendemodte och for hyresgésternas stora engagemang!

Vid anteckningarna
Thommy Johansson

Lulebo
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