Resultat fran enkdatundersokning i
Lulebos trygghetsboenden hosten 2022

Vi vill borja med att tacka alla hyresgister som besvarat enkiiten. Vi har fatt in mianga svar och
manga fina och konstruktiva forslag. Varmt tack for det!

e Lulebo lamnade ut hyresgistenkiten till alla hyresgéster pa 136 inkomna svar (42 %):

mandag 22-10-10. Sista inlamningsdag for svar var 22-10-17.
V1 har dven riknat de enkéter som kommit in 1 senare.

Lulebos trygghetsboenden har 326 lagenheter. Enkéten har
besvarats av 136 personer (= 42% av totalt antal lagenheter).

Enkaten inneholl sex fragor med svarsalternativ och/eller
mojlighet att formulera ett eget svar/forslag. Alla som deltagit
1 enkaten har inte besvarat alla fragor och darfor varierar
antalet svar pa fragorna.

e Nedan foljer en sammanfattning av resultatet fran enkaten
med anonymiserade fritextsvar. Vissa fradgor och kommentarer
som lamnats ar riktade till Lulebos ledning och finns darfor
inte med 1 sammanfattningen. Denna information sitts upp pa
alla trygghetsboenden samt publiceras pd Lulebos hemsida.
Lulebos personal och ledning far ocksa ta del av resultatet.

Antnis 12 av 23 1gh (52%)
Bergniaset 41 av 120 1gh (34%)
Mjoélkudden 33 av 81 igh (41%)
Punktvigen 23 av 37 Igh (62%)
Raned 5 av 23 1gh (22%)
Rodkallen 22 av 42 1gh (52%)

Sa laser du statistiken:

Resultatet frin enkéaten redovisas
bade uppdelat pa varje trygghets-
boende och gemensamt for alla
trygghetsboenden (i kolumnen
“Totalt”). I varje kolumn visas
forst antalet svar, sedan andelen
svar 1 procent raknat pa det totala
antalet inkomna enkétsvar.

Procentsiffran gor det mojligt att
jamfora resultaten mellan de
olika trygghetsboendena.

Fraga 1: Hur ofta deltar du i Lulebos trivselvardsaktiviteter pa
ditt trygghetsboende?

Mjolkudden Rodkallen Punktvigen Bergniset Ranea Antnis Totalt
Sa ofta som mojligt 15 48% 12 60% 14 64% 22 50% 4 80% 10 83% 77 57%
Nagon gang ibland 10 32% 7 35% 6 27% 15 34% 1 20% 2 17% 41 31%
Vildigt sillan 5 16% 1 5% 2 % 7 16% 0 0% 0 0% 15 11%
Aldrig 1 3% 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1%

18 fritextsvar lamnades: tre svar var at det negativa hallet medan resterande 15 svar var at det positiva
hallet. Manga berommer aktiviteterna och tycker att de ar bra och trevliga. Sittgymnastiken ar valdigt
populédr. Nigra som inte hunnit borja delta pa grund av att de ar nyligt inflyttade uppger att de ar nyfikna
pa aktiviteterna. Nagra deltar inte sd ofta, bland annat for att
man arbetar heltid eller deltid och darfor har begransad tid att
delta 1 aktiviteterna. Nagra personer uppger att de inte kan
delta pa grund av sjuk partner eller att de inte sett
informationen om aktiviteterna. Andra uppger att de har fullt
upp med egna aktiviteter och darfor inte deltar. Nagon har
aven uppgett att aktiviteterna inte passar for dom. Vissa kianner
sig yngre an ovriga och vill darfor inte delta. Det finns dven en
asikt om att aktiviteterna haller for 1dg niva och ar barnsliga
och att man dérfor inte deltar sé ofta.

Nagra skriver att de inte kdnner igen
vissa aktiviteter som finns 1 listan till
fraga 2.

Lulebo svarar: Vi har dven listat
aktiviteter som vi vill kolla intresset
for innan vi startar dem. Ibland har vi
ocksa gjort en aktivitet 1 ett trygghets-
boende och nu kollar vi hur intresset
ser ut 1 ovriga hus.



Fraga 2: Vilka trivselvirdsledda aktiviteter deltar du helst i?

Det gar bra att markera flera alternativ.

AKktiviteter

Musik

Extern underhallning
Film

Bingo

Fragesport

Elda

Seniorshop, optiker
Rorelse inomhus
Samhaéllsinformation
Informationstraff
Forelasningar

Var- och hostupplevelse
Andakt

Rorelse utomhus
Promenad
Skonlitteratur

Oppet hus
Séllskapsspel
Loppis

Matlagning
Skaparverkstad
Fotspa
Samtalsgrupper
Dans
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Punktvagen
19  83%
17 74%
11  48%
11  48%
13 57%
17 74%
6 26%
11  48%
13 57%
13 57%
11  48%
10 43%
2 9%
8 35%
6 26%
4 17%
3 13%
3 13%
0 0%
2 9%
3 13%
1 4%
1 4%
1 4%
1 4%

Vi har fétt in 22 forslag pa olika aktiviteter. Bland annat
onskas fler forelasare, exempelvis fran hjalporganisationer och

frdn polisen. Det finns dven dnskemédl om besok av korer, mer

Bergnaset
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musik och film, skiddkning och samtalsgrupper. Stickning och

annat handarbete samt matlagning onskas ocksa.

V1 har fatt en fraiga om huruvida samvarolokalen

kan bokas for privata tillstéllningar.

Lulebo svarar: Lokalen kan bokas och
anvandas kostnadsfritt av hyresgéster. Bokning

sker via trivselvdrdarna, 1 god tid innan 6nskat

datum.
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Lulebo svarar: Varmt tack for alla
tankar och forslag. Vi tar till oss av
dem. Flera av forslagen har vi redan

planerat in eller kort 1 gdng med.



Fraga 3: Vad ar det bista/viktigaste med de aktiviteter du garna deltar i?
Det gar bra att markera flera alternativ.

Mjolkudden Rodkallen Punktvigen Bergniset Ranea Antnis  Totalt

Samvaro/gemenskap 26  79%

20 91% 22 96% 27 66% 5 100% 9 75% 109 80%

Fika 1T 33% 12 55% 12 52% 18 44% 4 80% 4 33% 61 45%
Motion 13 39% 11 50% 11 48% 15 37% 3 60% 6 50% 59 43%
Utmaningar 3 9% 4 18% 1 4% 9 22% 1 20% 0 0% 18 13%
Bland fordelar och effekter
Det finns ett onskemal om mer fika pa grund av att det ger social som uppskattas anges i
Samvaro. enkéten att det r positivt att
Lulebo svarar: Vi har valt att fordela den tillgingliga budgeten ldra sig nya saker och hinga
(300 000 kr per &r, totalt for alla hus) enligt foljande: gemensam var- med 1 samtiden. Manga
och hostupplevelse (100 000 kr), gistartister (100 000 kr) samt dvriga = uppskattar d&ven mojligheten
aktiviteter (100 000 kr). Vi har ocksé valt att anvinda den storsta att halla konditionen uppe
delen av budgeten till roliga aktiviteter snarare &n till fika. I flera av samt att ldra kéinna nya
vara trygghetsboenden ordnar hyresgisterna sjalva dagliga eller personer.

veckovisa fikatraffar, dar hyresgisterna sjalva star for kaffet och fikat.

Fraga 5: Vad tycker du om véar information/affischering om kommande aktiviteter?

Mjolkudden Rodkallen Punktvigen Bergniset Rinea Antnids  Totalt
Latt att hitta 19 58% 14 64% 16 70% 34 83% 3 60% 9 75% 95 70%

Svar att hitta 0 0% 1

5% 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 1 1%

Latt att forsta 20 61% 14 64% 11 48% 34 83% 3 60% 9 75% 91 67%

Svart att forsta 1 3% 1

V1 har fatt in 27 fritextsvar,
bland annat nio personer som
skriver att informationen
fungerar bra. Fem personer vill
att informationen ska séttas upp
pa varje vaningsplan.

13 personer vill ha informa-
tionen i postfacket varje vecka.

5% 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 2 1%

Flera hyresgaster onskar affischering péd varje vaning eller 1
postfacket varje vecka.

Lulebo svarar: Vi har valt att alltid affischera p anslagstavlan i
entrén samt 1 hissarna. Hyresgésterna passerar ofta entrén,
exempelvis pa vag till postfacken eller soprummet. Ménga
hyresgaster anvander ocksa hissen varje dag och det ar enkelt att
hamta hissen till sin vaning for att lasa veckoprogrammet om man
inte passerar via entrén. Denna hantering ar bra for miljon men den
gor det ocksé enkelt att informera om eventuella dndringar av
programmet. Ett veckoprogram till varje lagenhet skulle innebira
minst 326 extra papper per vecka som ska bdde tryckas och delas
ut.



Nagon undrar varfor trivselvarden inte deltar pa
andakterna som kyrkan haller 1.

Lulebo svarar: Det handlar om att vi vill
anvanda véra resurser sa effektivt som mojligt.
Vi menar att trivselviarden inte behover delta 1
aktiviteter dir det redan finns en ledare. Vi
ordnar hellre en aktivitet i ett annat trygghets-
boende. Det finns flera andra grupper som
traffas kontinuerligt och som leds av en annan
ledare, exempelvis finska gruppen och digital
support. Trivselviarden deltar inte heller 1 dessa
aktiviteter.

Fraga 4: Har du nagot/nagra
forslag pa aktiviteter som du saknar
och som du garna skulle vilja delta i?

V1 har fatt in ménga forslag pa aktiviteter. Daribland
finns onskemal om foreldsare, gastartister, sprakkurs,
sang och dans, utflykter 1 ndrmiljo samt resor. Flera
hyresgaster onskar sig beréttargrupper med olika
teman fran ”forr”, exempelvis 50-tal, 60-tal, vad man
har jobbat med, var man har bott. Det finns 6nskemél
om hantverkstraffar och balansovningar. Nigon
onskar en grupp att prata sport med, nagon onskar en
bokcirkel. Man vill ocksa spela boule och man skulle
vilja ha en caféhorna diar man kan kopa fika. Det
onskas dven bar- svamp- och fiskeutflykter.

Fraga 6: Har du nigra andra tankar, funderingar eller forslag nir det géller vara trivselvirdar,
de trivselvardsledda aktiviteterna eller de gemensamma lokalerna i ditt trygghetsboende?

Vi har fitt manga fritextsvar pa denna fraga; hela 54 personer lamnade en kommentar. Elva hyresgaster
har lamnat en kommentar for att beromma trivselvardarna medan tre personer tycker att aktiviteterna ar

barnsliga eller héller en for 14g niva.

Vi har fatt forslag pa att dela in vdra promenader 1 olika

kategorier (exempelvis rollatorpromenad, stavgang,

langpromenad) for att den som laser veckoprogrammet ska

Flera personer Onskar att en och
samma trivselvird ska vara
stationerad 1 huset.

kunna veta om det dr intressant att delta pa promenaden.

Sittgymnastiken far mycket berom, ménga tycker den ar bra och
viktig och ndgon som oOnskar att gymnastiken ska borja tidigare
pa morgonen. Onskemal har limnats om att trivselviirdarna ska
organisera tradgirdsgruppen, nagon vill aka pa en utlandsresa,
nagra onskar att 1dra sig om telefonens funktioner och det finns

dven onskemél om manikyr.

Hyresgiaster paminner om att mdnga har nedsatt horsel och

Lulebo svarar: Syftet med att
trivselvardarna dker runt pa alla
trygghetsboenden ar att
hyresgisterna ska fi en storre bredd
av aktiviteter, samt att fa traffa olika
vardar. Trivselviardarna har nigra
fasta narvarotider pa varje hus, som
finns att ldsa pa anslagstavlan.

onskar att alla tinker pa att tala hogt och tydligt sa att alla

uppfattar vad som sags. Det finns ocksd dnskeméal om att en

vaktmaistare skulle finnas pa plats.

Trivselviardarnas tack for ert stora engagemang och for alla fina forslag!

Avslutningsvis vill vi dterigen tacka er alla for ert engagemang i enkéten och for alla forslag och tankar!
Vi ser fram emot 2023 dé vi fortsatter skapa social samvaro, gemenskap och trivsel tillsammans med er!

Eva, Eva-Lua, Merja, Seppo, Vktoria octiv Sanna



