Valkommen till ditt nya hem!

Att flytta innebar stora férandringar med ny bostad, nya grannar och nya vanor. Vi ska
gora vart basta for att du ska trivas och du ar alltid valkommen att kontakta oss.

Nar du kvitterar ut nycklarna far du en kopia pa besiktnings-
protokollet som visar vad din bovérd har sett och antecknat
i samband med besiktning efter foregdende hyresgést.

Lagenheten ska vara stadad nar du far tilltrade till den. Kontakta
din bovard om du har synpunkter pa stadningen i din nya lagenhet
eller om du upptécker ett fel som inte &r atgardat.

Se till att du har en giltig hemférsékring och att du uppdaterar
den nér du flyttar till en stérre eller mindre bostad och nér du flyttar
ihop eller isar med nagon.

Hyran betalas i forskott, senast den sista vardagen varje manad.
Enklast &r att betala via autogiro eller e-faktura. Du hittar alltid dina
hyresavier nar du loggar in pé Lulebos Mina sidor.

Internet och vissa tv-kanaler ingdr i din hyra. Se separat infor-
mation om detta.

Kom ihdg att gora en flyttanmalan till Skatteverket sa att du far
ratt folkbokforingsadress. Det &r gratis och du gor det enkelt pa
Skatteverkets hemsida med tjansten ”Flyttanmalan”.

Om hushallselen inte ingar i hyran (se ditt hyreskontrakt for info)
maste du som hyresgast ha ett eget elabonnemang. Som en service
mot vara hyresgaster meddelar vi alltid Luled Energi nér en hyres-
gést skrivit p& ett hyresavtal. Onskar du en annan elleverantér gér
det givetvis bra och det ordnar du i sa fall sjélv.

Enligt hyreslagens 25 § har du som hyresgést en skyldighet att inte
utsatta omgivningen for storningar samt att varda fastigheten och
lagenheten utifrdn "sundhet, ordning och skick”. Det handlar helt
enkelt om att du ansvarar for att vara radd om lagenheten och skéta
den pa ett bra satt samt for att vara en god granne. Som hyresgast
ar du ocksa ansvarig for dina familjemedlemmar och gaster och
deras handlande.

Onskar du installera diskmaskin ska det alltid géras av en fack-
man. Tvattmaskin ska alltid installeras av en elektriker.

Du ar skyldig att anmala fel som uppstar i Iagenheten antingen via
telefon till 0920-23 67 00 eller via WebbFelan som du hittar nér du
loggar in pa Lulebos Mina sidor. Akuta fel maste alltid anmalas via
telefon. Om du upptécker ohyra i din lagenhet maste du omedel-
bart kontakta Lulebo och géra en felanmalan.

Lulebos ambition &r att vara hyresgéaster ska ha ett trivsamt och tryggt boende. Om du blir stérd av
andra hyresgéster &r du valkommen att kontakta oss. Uppkommer stérningen under kvallstid, p& natten
eller under helgen ringer du istallet Lulebos stérningsjour 0920-22 12 00.

Skanna koden for att lasa mer
om detta pa var hemsida.

LULEBO

Lulebos Kundcenter hjalper dig fran ko till kontrakt och sa lange du bor hos oss.

0920-23 67 00
kl. 07.15-15.30 (1/5-31/8: kl. 07.15-14.30)
kundcenter@lulebo.se

Lulebo, Képmangatan 27, 972 33 Luled | www.lulebo.se
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