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Anteckningar fran boendemote pa Bergnasets trygghetsboende

Datum: 6 mars kl 14.00
Plats: Samvarolokalen pa Producentvégen 1 A
Deltagare: 75 hyresgaster
Fran Lulebo: Thomas Gustafsson, omradeschef
Kaj Jakobsson, bovard
Sara Snell, bovard
Katarina Borgstrém, kundmottagare pa Lulebos Kundcenter
Eva Ohrling, trivselvérd
Eva Holmberg, marknads- och kommunikationschef

Dagordning

e Vad hander i Lulebo?
e Vad hénder i ditt bostadsomrade?
e Fraga oss - Lulebo svarar!

Thomas Gustafsson halsade alla hyresgaster valkomna till motet och presenterade 6vriga
deltagare fran Lulebo innan han startade presentationen enligt dagordningen.

Ny forvaltningsorganisation och fastighetsskotsel i egen regi

Thomas presenterade Lulebos organisation for fastighetsférvaltning och berattade om
bemanningen inom vart och ett av de fyra forvaltningsomradena. Sedan 1998 har utemiljén, det
vill sdga allting som &r utanfor ldagenhetsddrrarna, skotts av en nationellt stor aktér inom
fastighetsskotsel. Styrningen har gdtt genom tolkning av avtalstexter och Lulebo menar att man
inte alla gdnger fatt vad man betalat fér. Detta har ocksd orsakat en del frustration och irritation
hos vara hyresgéster. Speciellt stddningen har varit en stor frdga under de senaste aren.

Fran och med den 1 juni i r ska Lulebo prova en annan 16sning. Det kommer &ven i
fortsattningen att finnas experter som gér det dom gor bast, exempelvis klippa gras, skotta snd,
falla trad, med mera. Men nu &r det Lulebo, alltsd den som bestéllt jobbet, som ocksa
kontrollerar att Lulebo faktiskt far vad man betalat fér. Férandringen innebér att ett led i det
arbetssatt man haft under en I18ng tid tillbaka tas bort och att Lulebo fran och med den 1 juni
hanterar bolagets fastighetsskotsel i egen regi. Med farre underentreprenérsled kommer bolaget
ndrmare verksamheten och vi far en battre uppfoljning av utfért arbete. Ansvaret for styrning
och kontroll boérjar och slutar inom Lulebo.

Fler bovdrdar och reparatérer fér egen hantering av fastighetsskétsel:

e Regelbunden och frekvent rondering och tillsyn av Lulebos bostadsomraden
 Loépande underhdll och forbéttringar
o Okad synlighet och tillgédnglighet ute i bostadsomradena

Egen upphandling av entreprenader fér narmare samarbete och battre uppfélining av utfort
arbete:

e 5Snordjning
e Gronyteskdtsel
e Lokalvard: trapphus, tvattstugor, hyresgéastlokaler, soprum
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Okat fokus pa samarbete med Luled kommun och Polisen (EST).

e Nétverk som arbetar for 6kad sakerhet och trygghet i vara omraden.
Aktuella och kommande projekt inom fastighetsutveckling
Thomas berattade om kommande renoveringsprojekt inom férvaltningsomrade Centrum:

e Kvarteret Orren 9, det s3 kallade tornhuset vid domkyrkan ska restaureras enligt
Lénsantikvariens anvisningar med tidsenliga material. Start i mars 2023.

e Kvarteret Malmbanan 1 pd Malmudden far nya fasader med en ny typ av infalld
ventilationssystem. Aven har sa bevarar man kulturvarden fér omradet genom att
restaurera snarare &n renovera. Bland annat behaller man de fina ek-portarna och andra
tidstypiska byggdetaljer fran byggnadsaret.

Eva Holmberg beréttade om Lulebos aktuella projekt i hela bestandet.

Nybyggnations-/ombyggnationsprojekt:

e Under 2021 byggde Lulebo totalt 129 nya lagenheter p& Kallkéllan, Porsén, Gammelstad
och Antnas.

e Under 2022 hade bolaget ingen nyproduktion men i ett ombyggnadsprojekt skapades 6
nya/56 helrenoverade studentldgenheter pa Porsén.

e Preliminart under perioden 2023-2025 planerar Lulebo att bygga tva nya punkthus med
totalt 150 ldgenheter pa Kallkéllan.

Stérre ROT-renoveringsprojekt:

Mjolkudden, Mjolkuddsvagen: etapp 6 och 7 under 2023-2024
Gammelstad, Mariebergsvagen: under 2022-2024
Bjorkskatan, Vaderleden: 2022-2024

Ornéaset, Edeforsgatan: start 2024

Lulebos hadllbarhetsarbete och "Hertsopiloten”

Eva H berattade ocksd om Lulebos hallbarhetsarbete. Bolaget arbetar med hallbarhet i tre
dimensioner:

¢ Social hdllbarhet:
Att skapa ett gott och tryggt liv och en god livsmiljé féor ménniskor i Luled.

o Ekologisk hallbarhet:
Resurshushallning, dteranviandning och minskad spridning av skadliga &mnen vid
byggnation, underhall, férvaltning och avveckling av bostédder och lokaler.

e Ekonomisk hallbarhet:
Bra ekonomi for att kunna driva verksamheten och skapa trivsel och trygghet i alla

bostadsomraden.

Social hallbarhet &r en grundpelare i Lulebos uppdrag: som allmannyttigt bostadsféretag ska
Lulebo tillhandahalla hem fér alla samtidigt som vi bidrar till skapandet av en hallbar stad och ett
hallbart samhélle.
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Inom ramen for Lulebos hdllbarhetsarbete arbetar bolaget ocksd med stadsdelsutveckling, just
nu med fokus pa Hertsén. Hertsén &r ett bostadsomrade dér det hdnder mycket: det byggs en
ny skola, ett nytt badhus och en ny sporthall i centrum samtidigt som man planerar fér en ny
industripark och ett helt nytt bostadsomrade i anslutning till det befintliga. "Hertsépiloten” &r just
en pilot/en testverksamhet dar Lulebo tillsammans med andra aktorer (foreningar, féretag och
andra organisationer) arbetar vi for att hitta, testa och utvardera nya tankar och arbetssatt for

stadsdelsutveckling.
Nya skyltar och symboler i avfallsrum

Thomas informerade om en kommande uppdatering av skyltar och symboler i alla Lulebos
avfallsrum. Det ar ett nytt nordiskt markningssystem som tagits fram och dar de stora nyheterna

ar att:

e Maérkningen inte bara kommer att finnas pa skyltar, kérl och hyllor i alla soprum utan
dven pa forpackningar och produkter som konsumenten képer i butiker.

e Fraktionen brannbart kommer att kallas restavfall.
Om Lulebos Kundcenter och hemsida

Katarina Borgstrom berattade om Kundcenters verksamhet samt hur man enklast kommer i
kontakt med Kundcenter. Lulebos Kundcenter svarar p& mer &n 20 000 telefonsamtal per ar, och
det &r forstas trevligt att kunna hjédlpa sa manga! Men vad manga av de som ringer kanske inte
vet &r att svaren pa manga av de fragor som stélls faktiskt finns pa Lulebos hemsida.

Lulebo svarar pd hyresgisternas fragor

e En hyresgast har manga forslag och 6nskemal géllande utemiljén och féreslar att ett
separat moéte bokas i bérjan av maj dar hyresgasterna och Lulebo kan diskutera olika
mojligheter tillsammans. Bland annat far hyresgésterna for mycket sol pa baksidan och
onskar darfor att Lulebo bygger ndgon sorts tak i anslutning till varje uteférradd dar man
kan sitta i skugga. Hyresgésterna saknar ocksd méjlighet att ta hand om/kompostera
tradgdrdsavfall och flera hyresgéster énskar en boulebana. Thomas dterkommer till
hyresgasterna med férslag pa tidpunkt fér mote. I den nya upphandlingen av entreprendr
for gronyteskotsel ingar ocksa en expert pa tradgardsskotsel sa det finns goda
mojligheter att fa bra resultat!

e En hyresgast har funderingar kring den besiktning av ldgenheterna som gjordes nar
huset var nybyggt. M3nga delar av inredningen; snickerier, klinkergolv m m hade inte
ratt kvalitet och utférande och det har runnit in regnvatten pa spisen. Alla fel har
dtgardats men hyresgasten skulle gérna vilja se besiktningsprotokollet. Thomas var inte
anstalld hos Lulebo nar huset byggdes men han férklarade att man alltid besiktar ett
nybyggt hus innan inflyttning och sedan igen efter en 2-3rig garantiperiod.

e En nyinflyttad hyresgéast (sedan ndgra manader) har flera funderingar: Han funderar pa
funktionen foér ndgra metallkrokar i inglasningen pa balkongen och andra hyresgéster
forklarar att de ar till for att sakra glasen nar man vill Amna dem bara lite dppna.
Hyresgésten undrar ocksa hur spisen fungerar. Har berdttar Thomas att det ska finnas en
tidskriftssamlare med alla bruksanvisningar i lagenheten. Om den saknas ar det nog en
tidigare hyresgést som har rakat ta den med sig/stadat bort den.
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Hyresgasten foreslar ocksa att, da det verkar finnas manga lediga p-platser i garaget,
skulle det vara fint om en hyresgast som redan hyr en plats skulle kunna hyra ytterligare
en plats till ett reducerat pris. Alternativt att en gast skulle kunna korttidshyra en plats
till ett reducerat pris. Lulebo tar med sig férslaget.

En hyresgast som tycker om att basta mycket varmt menar att bastun &r onddigt stor,
den blir inte tillrackligt varm. Hyresgasten har forslag till ombyggnad men Lulebos bovard
bérjar med att kontrollera att aggregatet fungerar som det ska. En annan hyresgast
menar att det skulle funka battre om man hade tillgéng till varmt vatten inne i bastun
men Lulebo har bara installerat kallt vatten. Thomas férklarar att det ar en vanlig l6sning
som gor det enkelt att kasta vatten pd stenarna men dven att skolja av bankar och golv i
bastun. Det varma vattnet finns i duscharna utanfér bastun.

En hyresgast informerar om att vissa telefonabonnemang inte har tackning i entreplan, i
tvattstugan och i garaget. Det &r forstas inte bra och Lulebo kollar upp detta.
Hyresgésten har ocksd synpunkter pa tillgdngliga tv-abonnemang och -tjanster samt pa
olika fjarrkontroller. Thomas haller med om att det kan vara krangligt med ny teknik men
detta ligger helt utanfér Lulebos padverkan. Lulebo har ett gruppavtal foér tv som ger
hyresgésterna ett antal kanaler utan manadskostnad. Denna l6sning haller hyresnivan
nere samtidigt som den ger hyresgdsterna stora maojligheter att sjalva valja vad de vill se
p§ tv.

En hyresgast tycker att Lulebo ska ordna korridorbelysningen pa alla plan i A-huset s3 att
den inte lyser for fullt dygnet runt. Det funkar pa ratt sitt i B-huset och Lulebo kollar p3
detta da det &r en méjlighet att spara energi.

En hyresgast har sett att det finns en hangdriva pa taket i A-huset. Forra aret rev en
héngdriva pa detta stalle sénder hangrannan vilket gjorde att vatten rann pa
tegelfasaden. Thomas tackar for rapporten och sédger att Lulebo kommer att titta pad
detta. Det far aldrig vara risk for skada pd egendom eller person.

Flera hyresgéster ar missnéjda med utemiljon pa framsidan av husen. Det handlar om
hoga trottoarkanter som kan skada b&de ménniskor och bilar och det saknas ett
dvergadngsstille. Hyresgéasterna undrar vad Lulebo gér fér att pdverka kommunen som
ansvarar for trottoaren och Thomas beréttar att han har en dialog med en person pa
Stadsbyggnadsfdrvaltningen kring bade trottoarkanten, ett 6vergdngsstalle och farthinder
for bilar som passerar.

Hyresg&dsterna menar ocksa att snéréjningen inte skots pa ratt satt. Det gar inte att ta
sig fram med rollator och stora gropar gor det svart att g&. Thomas haller forstds med
och kan bara tro och hoppas att det ska fungera mycket battre nar Lulebo bérjar folja
upp snérdjningen pa egen hand direkt mot ansvarig entreprenér.

En hyresgést har noterat att hérnen pa véggarna i anslutning till entrédérrarna och
hissarna slits hart av alla som passerar. Han foreslar att hornen klas in i en bockad plat
som skyddar dem. Thomas tackar for tipset och séger att Lulebo kollar pd vad som &r
mojligt.
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e Det rings pa dérrarna under nattetid. Hyresgésterna tror inte att det handlar om
ungdomar som tagit sig in i huset.

e Soprumsdérren och dorren till cykelrummet gar inte att stdnga ordentligt. Lulebo kollar
pa detta.

Thomas avslutade métet och erbjod alla som fortfarande hade frégor eller funderingar att
komma fram och prata med Lulebos representanter. Sedan tackade ha alla hyresgaster fér
ett mycket valbesdkt och trevligt boendemote och for hyresgdsternas stora engagemang!

Vid anteckningarna:

Eva Holmberg
Lulebo
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