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Anteckningar fran boendemote i argdngshuset pd Hertsotorget

Datum: 26 oktober klockan 14.00
Plats: Samvarolokalen i argdngshuset pa Hertsétorget
Deltagare: 18 hyresgaster
Frén Lulebo: Jonas Seger, omradeschef
Adam Ekstrém, bovard
Oskar Herlin Fredriksson, reparator
Sabina Oksanen, hyresjurist
Annikki Berglin och Christina Isaksson, kundmottagare p& Lulebos Kundcenter

Dagordning
e Vad hander i Lulebo?
e Vad hander i ditt bostadsomrade?
e Fraga oss - Lulebo svarar!

Jonas Seger hdlsade hyresgasterna valkomna till métet och presenterade dagordningen.
Deltagarna frén Lulebo presenterade sig innan Jonas startade presentationen enligt dagordningen.

Kundundersékning 2021

Jonas Seger berattade att Lulebo under hosten 2021 genomférde en kundundersdkning dar alla
hyresgaster fick séga sin mening. Eftersom vi gjorde samma undersékning med samma fragor
aven under hdsten 2019 kan vi nu jamfdra resultaten och forséka analysera hur utvecklingen ser
ut nar det galler hyresgésternas bild av Lulebo och vart arbete.

I den senaste undersdkningen blev det tydligt att Lulebo kan bli battre nar det galler
trygghetsfragor, fastighetsskotsel (utemiljé) och lokalvardstjanster. Detta &r ocksd Lulebos
prioriterade omraden under 2023.

Ny forvaltningsorganisation och fastighetsskotsel i egen regi

Jonas Seger presenterade Lulebos nya organisation for fastighetsférvaltningen och berattade om
bemanningen inom vart och ett av de fyra férvaltningsomradena. Sedan 1998 har utemiljén, det vill
saga allting som ar utanfor lagenhetsddrrarna, skétts av en nationellt stor aktdér inom
fastighetsskotsel. Styrningen har gatt genom tolkning av avtalstexter och Lulebo menar att man
inte alla ganger fatt vad man betalat fér. Detta har ocksa orsakat en del frustration och irritation
hos vara hyresgéster. Speciellt stddningen har varit en stor frdga under de senaste dren.

Frén och med den 1 juni 2023 arbetar Lulebo pa ett annat satt. Det kommer &ven i fortséttningen att
finnas experter som gor det dom gor bast, exempelvis klippa gras, skotta snd, falla trad, med
mera. Men nu &r det Lulebo, alltsd den som bestéllt jobbet, som ocksa kontrollerar att Lulebo
faktiskt far vad man betalat for. Férdndringen innebar att ett led i det arbetssatt man haft under en
I&ng tid tillbaka tas bort och att Lulebo fran och med den 1 juni hanterar bolagets fastighetsskétsel
i egen regi. Med farre underentreprendrsled kommer bolaget ndrmare verksamheten och vi far en
battre uppféljning av utfért arbete. Ansvaret for styrning och kontroll bérjar och slutar inom
Lulebo.

LULEBOAB Kopmangatan27 97233 Luled Tel 0920-23 67 00 www.lulebo.se


http://www.lulebo.se/

Sid 2 av 4

=LULEBO

Klok framsynt sambillsbyggare

Fler bovardar och reparatérer fér egen hantering av fastighetsskoétsel:

e Regelbunden och frekvent rondering och tillsyn av Lulebos bostadsomraden.
 Lopande underhall och forbattringar.
o Okad synlighet och tillganglighet ute i bostadsomradena.

Egen upphandling av entreprenader for ndrmare samarbete och battre uppféljning av utfort arbete:

e Snordjning
e Gronyteskotsel
o Lokalvard: trapphus, tvattstugor, hyresgastlokaler, soprum

Hyresgasterna ar mycket ndjda éver det arbete som sker i egen regi. D tycker att stadet (Valstadat)

fungerar riktigt bra, det ar en drom att besdka tvéattstugan! Hyresgasterna framfor daremot klagomal
pa skottningen framfor loftgdngar och framfér garage - Lulebo férutspar battre kontroll nar BDX inte
ar mellanled i kommunikationen till dem som skéter skottningen.

Nya skyltar och symboler i avfallsrum (ska byta namn till miljorum)
Jonas Seger informerade om kommande uppdatering av skyltar och symboler i alla Lulebos avfalls-
rum. Det ar ett nytt nordiskt markningssystem som tagits fram och dar de stora nyheterna ar att:

e Markningen kommer inte bara att finnas pa skyltar, karl och hyllor i alla soprum utan &ven
pa férpackningar och produkter som konsumenten kdper i butiker.
e Fraktionen brannbart kommer att kallas restavfall.

Lulebos hallbarhetsarbete och "Hertsopiloten”
Jonas Seger berattade ocksa om Lulebos hallbarhetsarbete. Bolaget arbetar med hallbarhet i tre

dimensioner:

e Social hdllbarhet:
Att skapa ett gott och tryggt liv och en god livsmiljé fér manniskor i Luled.

o Ekologisk héllbarhet:
Resurshushallning, dteranvandning och minskad spridning av skadliga &mnen vid byggnation,
underhall, férvaltning och avveckling av bostader och lokaler.

e Ekonomisk hallbarhet:
Bra ekonomi fér att kunna driva verksamheten och skapa trivsel och trygghet i alla

bostadsomraden.

Social hdllbarhet &r en grundpelare i Lulebos uppdrag: som allmannyttigt bostadsféretag ska Lulebo
tillhandahalla hem for alla samtidigt som vi bidrar till skapandet av en hallbar stad och ett hallbart

samhalle.

Okat fokus pa stadsdelsutveckling

Inom ramen for Lulebos hdllbarhetsarbete arbetar bolaget ocksd med stadsdelsutveckling, just nu med
fokus pd Hertson. Hertson &r ett bostadsomrade dér det hander mycket: det byggs en ny skola, ett
nytt badhus och en ny sporthall i centrum samtidigt som man planerar fér en ny industripark och ett
helt nytt bostadsomrade i anslutning till det befintliga. "Hertsopiloten” &r just en pilot/en
testverksamhet dar Lulebo tillsammans med andra aktorer (féreningar, foretag och andra
organisationer) arbetar vi for att hitta, testa och utvardera nya tankar och arbetssatt for
stadsdelsutveckling.

Lulebo beréttar ocksd om hur bolaget har samarbetat med:
o skolor pd Hertsén for att erbjuda frukost och mellanmal i skolan
e Kompetenslotsen Luled kommun och Arbetsférmedlingen for att ordna en jobbsékardag i den

nya motesplatsen pa Domherregrand.
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EST - fragan om kamerabevakning kommer upp. Lulebo férklarar att man behéver véga nyttan mot
kostnaderna. Oftast kan man inte identifiera en brottslig d& de maskerar sig.

Om Lulebos Kundcenter och hemsida

Annikki Berglin och Christina isaksson informerade om Kundcenters verksamhet och hur man
enklast kommer i kontakt med Kundcenter. Lulebos Kundcenter svarar pa mer &n 20 000
telefonsamtal per ar, och det &r forstds trevligt att kunna hjélpa s& manga! Men vad manga av de
som ringer kanske inte vet &r att svaren pa manga av de frdgor som stalls faktiskt finns pa Lulebos

hemsida.

Fragan om hur det fungerar med técken och kuddar i I3neldgenheten lyfts. Vem ombesérjer att ticken
och kuddar tvéttas? Annikki ska ta reda pa det. Férvaltningen kan képa in nya ticken och kuddar
eftersom de som finns att tillga nu inte tvattats pa lange

HLU - Hyresgdststyrt Ldgenhets Underhdll
Adam Ekstrém berattar om att Lulebo har en ny kollektion fér tapeter da den tidigare leverantéren har
valt att ldgga ner sin verksamhet i Luled. Ida berattar hur man gar tillvdga fér att anséka om HLU.

Aktuella och kommande projekt inom Lulebos fastighetsutveckling
Jonas Seger berattade om aktuella och kommande nybyggnations- och renoveringsprojekt i Lulebos
bestand:

Nybyggnations-/ombyggnationsprojekt

e 2023-2025: tva nya punkthus (150 Igh) pa Lingonstigen, Kallkallan.
2023-2024: ett nytt hus (20 Igh) Regnvagen, Bjorkskatan.

Storre ROT-renoveringsprojekt

e Mjolkudden, Mjolkuddsvagen: totalt ca 300 lagenheter, 2015-2023.

e Gammelstad, Mariebergsvdgen: totalt 160 lagenheter, 2022-2024.

e Bjorkskatan, Vaderleden: ca 120 studentlagenheter, 2022-2024.

o Ornéaset, Edeforsgatan: fler@rigt projekt med ca 370 lagenheter, start 2024.

Aktuella och kommande projekt inom naromradet

Jonas Seger berattade ocksa om pagdende och kommande projekt inom férvaltningsomrdde Hertson:

Hertsén
e Renoverade/nya garage och bilplatser pa hela Hertsén, 2021-2026.
e Renoverade balkonger och nya uteplatser pd hela Hertsén, start 2022 och pagar.
e Ny kulvert for varme och vatten till barstigarna, utférs 2023.
e Utebelysning i samband med garageprojektet, samt dversyn av vatten-, avlopps- och

dagvattenledningarna.

Lerbacken

e Byte av dalig ytterpanel och malning av samtliga bostadshus p& Valérvagen, sommaren 2023
e Garagerenovering med ny ytterpanel, nya portar och byte av barande stolpar fér garagelangor
2023-2024.
Ornéset

o Edeforsgatan: flerdrigt projekt med ca 370 ldgenheter, start 2024
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Aktuellt pa Hertso6torget — infor hésten och vintern
Jonas Seger berattade om kommande cykelrensning och négra andra pagaende/kommande
forbattringsatgérder i naromradet:

e Cykelrensning - varje host, for fungerande snérdjning

Ur hyreskontraktets allmanna villkor:

"Hyresgasten skall hadlla parkeringsplatsen i stadat skick samt skéta renhalining inklusive
sndskottning och sandning av denna.”

Hyresgasterna ar besvikna éver att deras garage inte star pa tur fér renovering. Jonas berattar att
samtliga garage besiktigats och prioriteringsordningen utgar fran deras utlatande

Hyresgasterna &r mycket glada éver blommorna som atgérdats utomhus samt bastun

Lulebo poadngterar att hyresgésterna inte far mata faglar, i annat fall kan problemen med duvor
dterkomma

Lulebo svarar pa hyresgasternas fragor

e Hyresgasterna undrar vad vi vet om skolan som ska rivas — Adam informerar om det vi vet, en stor
yta utanfor fastigheten kommer att nyttjas som avlastningsplats med mycket trafik under
byggdren. Hyresgésterna kommer att fa rdkna med en hel del ljud

e Hyresgasterna vill veta hur Idnge man betalar av en tvattmaskin som installeras av Lulebo - vi
informerar om att det ar en standardhdjandedtgérd som landar pa hyran. Den betalas inte av.
Daremot ingdr service och en uttjdnad tvattmaskin byts ut.

e Hyresgasterna frdgar om man inte kan stalla sig i en separat ké om man endast &r intresserad av
trygghetsboende eller 8rgdngshus. Nej, det &r samma kdsystem till alla l&genheter.

e Hyresgasterna undrar hur vdrmen kan skilja sig mellan ldgenheterna sa8 mycket? En drift fréga. Vi
behover ta reda pa hur det fungerar och pa ett lampligt satt terkoppla till hyresgésterna. Vi pratar
med John och Adam informerar nar vi har svar.

e Frégor om fénster och lister - visa saker ska hyresgésten skéta sjalv och resten ska felanmaélas

e Frdgor om elbilsladdare - p& gang

e Ska det finnas brandslackare? Drift fraga. Se ovan om aterkoppling.

e Hyresgéasterna 6nskar ett cykelrum. Jonas ska titta pa detta

e N&agra hyresgaster klagar pd ljud fran gymmet. De ifr&gasatter varfor lulebo inte hanterat detta
drende. Sabina papekar att vi inte fatt in klagomal. De behéver kontakta oss om de vill ha var
hjalp. Vi kommer 6verens om att boka in en traff med &gare till gym, Lokalférvaltaren och Sabina
for att se vad vi kan géra at problemet. Det fanns andra hyresgéster som tyckte om gymmet och
inte ansdg det stérande med ljuden under gymmets éppettider. Sabina kontaktar Gustav och bokar
in ett mote.

Jonas Seger avslutade motet och tackade alla hyresgdster for ett trevligt boendemaote och for
hyresgdsternas stora engagemang!

Vid anteckningarna:

Sabina Oksanen
Lulebo
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