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Anteckningar frdn boendemote pa Bjorkskatan
(Lavagen och Hostvagen)

Datum: 13 april klockan 17.00
Plats: PRO-lokalen pd Vaderleden (Forum)
Deltagare: 16 hyresgaster

Fran Lulebo: Patrik Larsson, omradeschef
Jimmy Holmgvist, bovérd (ersatte ordinarie bovard Alva Wikstrém)
Simon Sundberg, projektledare vattenskador
Teresia Keisu, kundmottagare pa Lulebos Felanmélan
Katarina Borgstrém, kundmottagare pa Lulebos Kundcenter

Dagordning
e Vad hander i Lulebo?
e Vad hander i ditt bostadsomrade?
e Frdga oss - Lulebo svarar!

Patrik Larsson hdlsade hyresgasterna valkomna till métet och presenterade dagordningen.
Deltagarna fran Lulebo presenterade sig innan Patrik startade presentationen enligt dagordningen.

Kundundersdkning 2021

Under hosten 2021 genomfdérde Lulebo en kundundersdkning dar alla hyresgaster fick sdaga sin
mening. Eftersom vi gjorde samma undersékning med samma frdgor &ven under hésten 2019 kan
vi nu jamfora resultaten och férséka analysera hur utvecklingen ser ut nar det galler
hyresgésternas bild av Lulebo och vart arbete.

I den senaste understkningen blev det tydligt att Lulebo kan bli battre nar det galler
trygghetsfragor, fastighetsskétsel (utemiljé) och lokalvardstjanster. Detta &r ocksa Lulebos
prioriterade omraden under 2023.

Ny forvaltningsorganisation och fastighetsskotsel i egen regi

Patrik presenterade Lulebos organisation for fastighetsforvaltning och berdttade om bemanningen
inom vart och ett av de fyra férvaltningsomrddena. Sedan 1998 har utemiljon, det vill sdga allting
som ar utanfor lagenhetsddrrarna, skotts av en nationellt stor aktér inom fastighetsskotsel.
Styrningen har gatt genom tolkning av avtalstexter och Lulebo menar att man inte alla ganger fatt
vad man betalat fér. Detta har ocksa orsakat en del frustration och irritation hos vara hyresgéaster.
Speciellt staddningen har varit en stor fraga under de senaste aren.

Frén och med den 1 juni 2023 ska Lulebo prova en annan l6sning. Det kommer &ven i fortsattningen
att finnas experter som goér det dom gor bast, exempelvis klippa gras, skotta snd, falla trad, med
mera. Men nu &r det Lulebo, alltsd den som bestéllt jobbet, som ocksd kontrollerar att Lulebo
faktiskt far vad man betalat for. Férdndringen innebar att ett led i det arbetssatt man haft under en
I&ng tid tillbaka tas bort och att Lulebo fr&n och med den 1 juni hanterar bolagets fastighetsskétsel
i egen regi. Med farre underentreprendrsled kommer bolaget ndrmare verksamheten och vi far en
battre uppféljning av utfért arbete. Ansvaret for styrning och kontroll bérjar och slutar inom
Lulebo.

Fler bovardar och reparatérer fér egen hantering av fastighetsskdotsel:

e Regelbunden och frekvent rondering och tillsyn av Lulebos bostadsomrdden
 Lopande underhdll och férbattringar
o Okad synlighet och tillgdnglighet ute i bostadsomradena

Egen upphandling av entreprenader for narmare samarbete och battre uppfélining av utfort arbete:

e Snoérdjning
e Gronyteskoétsel
e Lokalvard: trapphus, tvattstugor, hyresgéstliokaler, soprum
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Nya skyltar och symboler i avfallsrum (ska byta namn till miljorum)
Patrik informerade om kommande uppdatering av skyltar och symboler i alla Lulebos avfallsrum.
Det ar ett nytt nordiskt markningssystem som tagits fram och dar de stora nyheterna ar att:

e Markningen kommer inte bara att finnas pa skyltar, karl och hyllor i alla soprum utan &ven
pa férpackningar och produkter som konsumenten koper i butiker.

e Fraktionen brannbart kommer att kallas restavfall.

Om Lulebos Kundcenter och hemsida

Katarina Borgstrom informerade om Kundcenters verksamhet och hur man enklast kommer i
kontakt med Kundcenter. Lulebos Kundcenter svarar p& mer &n 20 000 telefonsamtal per ar, och
det &r forstas trevligt att kunna hjilpa s8 manga! Men vad manga av de som ringer kanske inte vet
&r att svaren pa manga av de fragor som stélls faktiskt finns pa Lulebos hemsida.

Aktuella och kommande projekt inom Lulebos fastighetsutveckling
Patrik berattade om aktuella och kommande nybyggnations- och renoveringsprojekt i Lulebos bestand:

Nybyggnations-/ombyggnationsprojekt

«  Preliminart 2023-2025: tva nya punkthus (150 Igh) pa Lingonstigen, Kallkallan
*  Preliminart: 2023-2024: ett nytt hus (20 Igh) Regnvégen, Bjorkskatan

Stérre ROT-renoveringsprojekt

+ Mjoélkudden, Mjolkuddsvagen: totalt ca 300 lagenheter, 2015-2023

« Gammelstad, Mariebergsvdgen: totalt 160 ldagenheter, 2022-2024

+ Bjorkskatan, Vaderleden: ca 120 studentlagenheter, 2022-2024

«  Ornéaset, Edeforsgatan: flerdrigt projekt med ca 370 lagenheter, start 2024

Aktuella och kommande projekt inom naromradet
Patrik och Simon berattade om p&gdende och kommande projekt inom férvaltningsomrade Porson:

Bjorkskatan

«  Huset pd Hagelvagen 1 byggs om till serviceboende, 2023-2024
« Vaderleden: ca 120 studentldgenheter, 2022-2024
- Lavagen: ombyggnation av kallarlokal till Lgh, gemensamma utrymmen.

Porsdn
*  Porsé Centrum: markytor, fasader, skdarmtak, belysning med mera, 2022-2023
» Professorsvagen: inomhusklimat, fasader, balkongracken, utemiljéer, 2016-2024

« Renovering av garagelédngor pa Professorsvédgen, 2022-2023
«  Balkongrenovering pa Lillén 2023
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Aktuellt pa Bjorkskatan — infor varen och sommaren

Patrik berattade om kommande varstadning och ndgra andra pdgdende/kommande
forbattringsatgarder i ndromradet:

Varstadning - utférande och tidplan

* Gruset sopas ihop och fraktas bort, ska vara klart innan 15 juni
« Reparation av skador fr@n snéréjning
«  Tradgdrdsmobler stélls fram under maj manad

P3dgdende/kommande férbattringsatgarder

«  Fortsatta med busk- och tréadrensning pa omraden

« Se dver belysning pd omraden

+ Lavagen: Pilotprojekt start med 48 Igh, vattensakring i kék 46-118.
« Lavagen: nummermarkning pa fasad

« L&vagen: byte av I3scylinder pa gamla soprum vid entré till trapphus
« Hostvdgen: omradestavla uppfraschning

Lulebo svarar pd hyresgéasternas fragor

e Hyresgast foreslar att tradet vid huset baksida pa Hostvdgen 294 tas bort. Det stdr néra
huset och kan orsaka stor skada pa fastigheten.

e Hyresgasterna dnskar SMS med info om projektet i kok pa Lavégen innan arbetet startar.

e En representant for gdrdsgruppen pa Lavagen har frdgor infor kommande
planteringssdsong. Patrik informerar att de ska kontakta Alva (bovarden) fér att anséka om
bidrag eller férslag pa lampliga platser att odla/plantera.

e Hyresgast framfor att gatubelysning &r ur funktion pa gdngvag mellan Vaderleden och
Hostvagen, Lulebo kollar pa detta.

e Hyresgaster framfér att det varit problem med Zparks motorvdarmare som inte har fungerat
under en tid i vinter (i Parkeringshuset pa Lavégen). Lulebo kollar att detta inte upprepas.

o I Lavégens parkeringshus har det dven varit problem med de tva portarna som inte alltid
stanger eller 6ppnar. Hyresgasterna undrar om de sjalva kan nédéppna porten ifall den inte
Oppnar sig. Lulebo ser dver detta.

e Hyresgast tog upp att det behéver géras ndgot at de récken pad uteplats som byggts for 10
&r sedan, Lulebo kollar upp dessa.

e Hyresgaster tog upp da man ringer véxel eller felanmalan tar det fér 18ng tid att komma
fram, man behdv se dver denna service sd att den blir battre.

Patrik avslutade motet och erbjéd alla som fortfarande hade fragor eller funderingar att komma
fram och prata med Lulebos representanter. Sedan tackade han alla hyresgaster for ett mycket
vdlbesdkt och trevligt boendemdote och for hyresgasternas stora engagemang!

Vid anteckningarna:

Patrik Larsson
Lulebo
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