Luled den 5 februari 2020

=LULEBO

Klok framsynt sambiillsbyggare

Anteckningar fran boendemote pa Malmudden

Datum: 4 februari kl 16.00-18.00
Plats: Hyresgastlokalen pa Vastra Brogatan 8 B
Deltagare: 57 st hyresgaster
Fran Lulebo: Greger Lidman, férvaltare
Kaj Jakobsson, bovard
Carl-Axel Sundbaum, fastighetschef
Ulrika Persson, projektledare
Eva Holmberg, marknads- och kommunikationschef

Dagordning
e Presentation av Lulebo och kommande projekt/underhall (Carl-Axel Sundbaum
och Ulrika Persson)
e Vad hénder i ditt bostadsomrade (Greger Lidman och Kaj Jakobsson)
e "Mina Sidor” och vikten av att uppdatera sin kontaktinfo (Eva Holmberg)
e Stall dina frdgor - Lulebo svarar!

Carl-Axel Sundbaum halsade alla valkomna till métet och évriga deltagare fran Lulebo
presenterade sig sjalva innan vi gick over till dagordningen.

Carl-Axel bersttade ocksd om bakgrunden till métet (Lulebo arbetar med boinflytande) och
hur sdval WSPs besiktning av fastigheter som resultatet av den nyligen genomforda
kundundersékningen ligger som grund fér Lulebos underhdllsplan och generella
utvecklingsarbete nu och under de narmaste aren.

Vad hander p3d Malmudden

e Ett hissbyte pd Véastra Brogatan 3 &r pa gang.

e Tre st lekparker ska ses 6ver och rustas upp. En av dem ska ocksa anpassas fér barn
med funktionsvariation. En gungbrada kommer att tas bort da den inte langre
uppfyller sékerhetskraven.

e Lulebo kommer att inventera hela omradets vegetation och ta fram en plan fér vad
som ska féradlas, vad som ska tas bort och vad som ska nyanlaggas. En hyresgast
berattade om trad pd baksidan av Malmuddsvégen 13 som behdver tas bort eller
klippas ner. Fler forslag och tankar frdn hyresgésterna &r vialkomna - maila gérna
Greger.

e 38 nya parkeringsplatser med motorvarmarstolpar finns fardiga och kan hyras via
intresseanmaélan p& Lulebos hemsida. Intresset har varit svalt och manga véljer att
istéllet parkera langs kommunens gata vilket férsvarar framkomligheten och sikten
fr&n andra fordon men &ven snérdjningen. Detta &r ett trafiksdkerhetsproblem men
da det ar Luled kommun som har ansvar och radighet éver gatan uppmuntras
hyresgéster att héra av sig till kommunen om detta for att fa till stdnd férdndrade
parkeringsregler ldngs gatan.
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e Husen pd Véstra Brogatan 8-12 ska fa ny puts pa fasaden och i samma veva kommer
aven balkonger och belysning ses 6ver och fonstren byts ut till moderna 3-
glasfénster. Lulebo ska ocksd se dver och atgarda garageportars samt genomféra en
del malningsprojekt. Upphandlingen pagar nu och arbetet kanske startar till
sommaren. Mer information och en tidplan kommer nar upphandlingen ar klar. En
hyreshdjning kopplad till fonsterbytena kan bli aktuell och kommer forhandlas med
Hyresgastforeningen.

e S8 smaningom ska dven befintliga carportar ses éver och reparationer géras dar det
ar mojligt och ekonomiskt férsvarbart. Andra delar av carportbestandet maste kanske
rivas och ersattas av nybyggen. En inventering av aktuell status blir underlag for
beslut om atgard.

Lulebos kommunikation med hyresgaster

Eva Holmberg berattade om hyresgastundersdkningen och att vi kommer att presentera
bdde resultatet och planerade dtgérder i manga olika kanaler. Hon informerade ocksa om hur
viktigt det &r att Lulebo har tillgang till aktuella kontaktuppgifter, framforallt e-post och
mobiltelefonnummer, for att vi ska kunna skicka ut e-post och sms vid viktigare
meddelanden och vid exempelvis driftstorningar. Bestk gdrna Lulebos hemsida och logga in
pd Mina sidor fér att underhalla kontaktuppgifter s& missar man inga nyheter frén Lulebo.

Lulebo svarar pd hyresgisternas fragor

e En hyresgast saknar en hack som funnits mot gatan som skydd mot trafiken. Samma
hyresgast foresldr ocksd att Lulebo ska fixa battre, lattare mobler s att det kan bli
mysigt pa gardarna igen.

e Det ar for mycket biltrafik inne bland héghusen. En del kor till och med genom
lekparken! Tidigare skottades sné i hogar samt stalldes betongblock som hinder for
biltrafik. Denna typ av atgérder kan vara en 16sning. Lulebo har ocksa sett och &r
ocksa inriktade pa atgarder att stoppa biltrafiken inne pa gardarna. Samtidigt maste
vi ha koll pd att krav pa tillganglighet blir uppfyllda.

e Hyresgaster i garage patalar att det rinner vatten inne i garagen och énskar
snérdjning aven bakom garagen. Lulebos férvaltare kollar vilken instruktion snérdjare
har om detta.

e En hyresgast efterlyser plogning av en liten asfalterad cykel/gangvég intill
hyresgastlokalen. Utan plogning blir vagen till tvattstugan onédigt 1ang.

e Hyresgaster i 29an 6nskar cykelparkering med tak dér man kan I3sa fast sin cykel.
Samma hyresgast énskar ocksa cykelrensning, bade ute och inne i fulla cykelférrad.
Lulebo cykelrensar vartannat ar och kollar om det har blivit dags att géra det igen.
Lulebo tittar ocksd p& méjligheten att skaffa en pumpstation for cyklar p& omradet.

e Det forekommer en del bilinbrott, trots att Lulebo képt in extra bevakning av
Securitas som ronderar omradet. Skylt med information om kamerabevakning ar
borttagen d& platsen inte ldngre kamerabevakas.

e Soprummen ser hemska ut, det finns vatten pa golvet innanfér dérren och 18sen &r
ofta trasiga s& vem som helst kan komma in. Det finns behov av upprustning och det
&r ocksa viktigt att alltid felanmaéla nar man upptécker att ndgot inte fungerar som
det ska - battre att ringa en gang fér mycket &n en gang for lite. Soprummen stadas
2 ganger per vecka och hyresgéasterna maste ocksa hjalpa till med att lagga sitt avfall
i ratt karl - inte pa golvet. Karlen for plast blir ofta dverfulla p g a hyresgéster blir
battre pa att sortera plast. Har kan Lulebo behéva géra en justering av karl for olika
fraktioner.
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Kallare, trapphus och forrddsutrymmen &r fulla av skrdp; mébler och annat, som
tidigare hyresgaster har ldmnat i samband med flyttning. Det finns behov av att ga
igenom och rensa denna typ av utrymmen.

N&gra hyresgéaster undrar hur Malmudden kommer att pdverkas av bygget och
byggtrafiken nar Ravi satter igdng med sitt projekt pa stranden. Kommunen ansvarar
for att bedéma deras planer fér genomférande av projektet men Lulebo haller ocksa
koll pad situationen och bevakar hyresgésternas intressen.

En hyresgast undrar om det blir en hyressdnkning i de fall utsikten mot vatten
férsvinner p g a de nya husen. Lulebo berattade hur hyresséattning gar till, att olika
parametrar ger olika podng, och att det &nnu inte gar att veta hur olika lagenheter
kommer att pdverkas.

En hyresgast berattar att puts rasar fran fasaden och att hen inte térs sitta ute pd
balkongen langre. Lulebo forklarar att de humera varma vintrarna med ékad fukt har
skadat fastigheterna och att detta kommer att dtgédrdas pa lampligt satt.

En hyresgast undrar nar det ar dags for renovering av kék och badrum. Lulebo
uppskattar att detta gjordes senast 1990 och att ett nytt stambyte samt renovering
av kok och bad kommer tidigast om ytterligare 10 r. Man kan darfér garna ldamna in
ansdkan om HLU om man tycker att ens kok behdver det.

Motesdeltagare upplyste Lulebo om att urvalet fér golvmattor men daven kulérer for
sprutlackering av kéksluckor borde uppdateras och moderniseras. Nagon foreslog
ocksa att en grupp av hyresgaster (en profilgrupp) skulle kunna jobba med detta
tillsammans med Lulebo.

N&gon gard saknar sin piskstéllning. Den kan ha blivit bortplockad fér att den var
trasig. Lulebo inventerar och aterstaller.

Hoghusen ar i stor utstrackning anpassade for manniskor med funktionsvariation men
inte tvattstugan. DoOrrarna ar alldeles fér tunga. En hyresgast har och vill lamna ett
forbattringsforslag. Lulebo tittar pa detta.

Lulebos férvaltare Greger Lidman uppmanade ocksa métesdeltagarna att fundera pa
vad vi ska géra med de gamla tvattstugorna!

Hyresgasterna tycker inte att veckostadningen i tvattstugorna fungerar. Lulebo gér en
stadbesiktning for att kontrollera detta. Det ar kanske ocksa dags att géra en arlig
storstadning av tvattstugorna samt att uppdatera stddmaterialet som hyresgasterna
ska anvanda nar de har tvattat fardigt.

Motesdeltagare undrar hur Lulebo motiverar hyreshdjningarna fér carportar under de
senaste dren. Lulebo férklarar hur hyrorna anpassas till resten av marknaden och att
de pengar som kommer in ocksd gar till underhall av dessa bilplatser. Vi inventerar
bestandet och tar sedan beslut om rivning eller reparation som beskrivits har ovanfér.
Hyresgéasterna dnskar ocksd skyltning om hur man hittar P-automaterna pa olika
omraden. Lulebo beréttar att manga fastighetsbolag valt att inte alls ha ndgra
automater och att gaster till hyresgasterna kan betala med olika appar i sina
telefoner. Skyltningen innehaller ocksd numret som man kan ringa for att tala med
Securitas som ocksa kan upplysa om var man hittar ndrmaste parkeringsautomat.

Slutligen:
Flera hyresgéster framfér berém till Lulebos reparatér (med 1&ngt skdgg = L-O) som
alltid gor ett bra jobb pa ett trevligt satt!

Det vdlbesdkta och mycket engagerade motet avslutades med trevligt fika och mingel.

Eva Holmberg

Lulebo
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