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Anteckningar fran boendemote i Gammelstad
(fér och med hyresgister pé Lots-, O-, Pers-, Tall- och Gidddviksvigarna)

Datum: 4 oktober kIl 17.00

Plats: Hyresgastlokalen pa Lotsvégen 7

Deltagare: ca 30 st hyresgaster

Fran Lulebo: Par Nordberg, omradeschef
Fredrik Hedlund, bovard
Ida Sjégren, kundmottagare Kundcenter
Christina Isaksson, kundmottagare Kundcenter

Dagordningen

e Vad hander i Lulebo?
e Vad hander i ditt bostadsomrade?
e Fraga oss - Lulebo svarar!

Par Nordberg hélsade alla hyresgaster valkomna till métet och presenterade 6vriga deltagare
frén Lulebo innan han startade presentationen enligt dagordningen.

Kundundersokning 2023

Par berattade om tidigare kundundersdkningar (2019 och 2021) och vérdet av vara hyresgésters
medverkan. I den senaste undersékningen hade alla frageomraden fatt férbattrat resultat utom
ett: Trygghet och sékerhet i fastigheten och ndromr8det. Resultatet visade ocksa tydligt att
Lulebo kan bli battre nar det galler trygghetsfragor, fastighetsskétsel (utemiljé) och
lokalvardstjénster. Darfor har dessa omraden utpekats som Lulebos prioriterade omraden under
2023.

Under hésten 2023 &r det dags for en ny undersékning och Par pdminde om att det &r viktigt att
hyresgésterna kontrollerar och uppdaterar sina uppgifter pa Mina sidor sa att de har méjlighet
att medverka. Dessutom missar ni ingen information fr&n Lulebo som skickas via e-post, till
exempel Lulebo nyhetsbrev.

Ny férvaltningsorganisation och fastighetsskotsel i egen regi

Par presenterade Lulebos organisation for fastighetsférvaltning och berattade om bemanningen
inom vart och ett av de fyra forvaltningsomrddena. Sedan 1998 har utemiljén, det vill sdga
allting som ar utanfor lagenhetsdodrrarna, skotts av en nationellt stor aktér inom
fastighetsskotsel. Styrningen har gdtt genom tolkning av avtalstexter och Lulebo menar att man
inte alla ganger fatt vad man betalat fér. Detta har ocksa orsakat en del frustration och irritation
hos vara hyresgaster. Speciellt stadningen har varit en stor frdga under de senaste aren.

Den 1 juni 2023 gick startskottet for en ny organisation, ett nytt arbetssatt och en férbattrad
fastighetsforvaltning i syfte att bli en annu battre hyresvard och fastighetsférvaltare.

Det kommer aven i fortsattningen att finnas experter som gér det dom gor bast, exempelvis
klippa gras, skotta sno, falla trédd, med mera. Men nu &r det Lulebo, alltsd den som bestéllt
jobbet, som ocksd kontrollerar att Lulebo faktiskt far vad man betalat fér. Férandringen innebar
att ett led i det arbetssatt man haft under en 13ng tid tillbaka tas bort och att Lulebo fran och
med den 1 juni hanterar bolagets fastighetsskoétsel i egen regi. Med farre underentreprendrsled
kommer bolaget ndrmare verksamheten och vi far en béattre uppféljning av utfért arbete.
Ansvaret foér styrning och kontroll bérjar och slutar inom Lulebo.
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Fler bovdrdar och reparatorer fér egen hantering av fastighetsskétsel:

e Regelbunden och frekvent rondering och tillsyn av Lulebos bostadsomraden
 Loépande underhdll och forbéttringar
o Okad synlighet och tillganglighet ute i bostadsomradena

Egen upphandling av entreprenader fér narmare samarbete och battre uppfélining av utfort
arbete:

e Snordjning
e Gronyteskotsel
e Lokalvard: trapphus, tvattstugor, hyresgéstlokaler, soprum

Par forklarar att Lulebos bilar och Lulebos personal ska synas ute pa vara bostadsomraden. Det
ska vara samma personal som ror sig bade i vara fastigheter och ute pa vadra omraden. Dessa
personer ska arbeta proaktivt och hitta forbattringsatgarder vilket ar lattare om man kan sitt
omrade.

Okat fokus pa samarbete med Luled kommun och Polisen (EST, Effektiv Samordning for

Trygghet).

e Né&tverk som arbetar for 6kad sakerhet och trygghet i vara omraden.

Par forklarar hur Lulebos samarbete fungerar med bla, skola, polis, socialtjansten mfl och hur de
genom samarbetat kan fordela resurser pa ratt bostadsomrade. Ex, fler poliser som syns pa ett
specifikt omrade for att ka tryggheten.

Lulebos hadllbarhetsarbete och "Hertsopiloten”
Par berattade ocksd om Lulebos hdllbarhetsarbete. Bolaget arbetar med hallbarhet i tre

dimensioner:

¢ Social hdllbarhet:
Att skapa ett gott och tryggt liv och en god livsmiljé féor méanniskor i Luled.

o Ekologisk hallbarhet:
Resurshushallning, dteranvéndning och minskad spridning av skadliga &mnen vid
byggnation, underhall, forvaltning och avveckling av bostader och lokaler.

e Ekonomisk hallbarhet:
Bra ekonomi for att kunna driva verksamheten och skapa trivsel och trygghet i alla
bostadsomraden.

Social hallbarhet &r en grundpelare i Lulebos uppdrag: som allménnyttigt bostadsféretag ska
Lulebo tillhandahlla hem for alla samtidigt som vi bidrar till skapandet av en hallbar stad och ett
hallbart samhélle.

Okat fokus pa stadsdelsutveckling

Inom ramen for Lulebos hdllbarhetsarbete arbetar bolaget ocksd med stadsdelsutveckling, just
nu med fokus pd Hertsén. Hertson ar ett bostadsomrade dar det hander mycket: det byggs en
ny skola, ett nytt badhus och en ny sporthall i centrum samtidigt som man planerar fér en ny
industripark och ett helt nytt bostadsomrade i anslutning till det befintliga. "Hertsopiloten” &r just
en pilot/en testverksamhet dar Lulebo tillsammans med andra aktérer (féreningar, féretag och
andra organisationer) arbetar vi for att hitta, testa och utvardera nya tankar och arbetssatt for
stadsdelsutveckling.
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Nya skyltar och symboler i miljorum

Par informerade om en kommande uppdatering av skyltar och symboler i alla Lulebos miljérum
(nytt namn pa vara soprum/avfallsrum). Det &r ett nytt nordiskt méarkningssystem som tagits
fram och dar de stora nyheterna ar att:

e Maérkningen inte bara kommer att finnas pa skyltar, kérl och hyllor i alla soprum utan
dven pa forpackningar och produkter som konsumenten képer i butiker.

e Fraktionen brannbart kommer att kallas restavfall.

En hyresgast undrar hur alla kérl ska rymmas i deras sma miljérum pa Mariebergsvégen? Par
forklarar att de kommer att se éver alla miljorum och férutsattningarna for dem, ex ha mindre
karl for att rymma alla.

Om Lulebos Kundcenter och hemsida

Ida och Christina berattade om Kundcenters verksamhet samt hur man enklast kommer i
kontakt med Kundcenter. Lulebos Kundcenter svarar p& mer &n 20 000 telefonsamtal per ar, och
det &r forstas trevligt att kunna hjélpa s8 manga! Men vad manga av de som ringer kanske inte
vet &r att svaren pa manga av de fragor som stélls faktiskt finns pa Lulebos hemsida.

Det &r ocksa viktigt att hyresgésterna uppdaterar sina kontaktuppgifter (e-postadress och
mobiltelefonnummer) p& Mina sidor pd Lulebos hemsida s3 att Lulebo alltid kan nd dem med
information.

HLU - Hyresgiststyrt Ligenhets Underhall
P&r berattar om att Lulebo har en ny kollektion fér tapeter d@ den tidigare leverantéren har valt
att lagga ner sin verksamhet i Luled. Ida ber&ttar hur man gar tillvaga for att anséka om HLU.

Aktuella och kommande projekt inom fastighetsutveckling - hela Lulebo
Par visade en 6versikt 6éver Lulebos aktuella och kommande projekt inom nybyggnation,
ombyggnation och ROT-renovering i hela fastighetsbestandet.

P&r berattar dven om planerna att bygga 2st punkthus pa Kallkallan, Lingonstigen och om det
nya huset som byggs pa Regnvédgen pa Bjorkskatan.

P&r berattar om belysningsprojektet i garaget pa Tunastigen som ocksa far nytt brandlarm.

Hyresgdsterna fragar varfor Lulebo tagit bort buskar

Det har under en tid varit stora problem med rattor i dessa (och dven andra) bostadsomraden i
Gammelstad och Sunderbyn. Efter rekommendationer frdn Lulebos entreprenér inom
skadedjursbekdmpning och -sanering har manga buskar i anslutning till fastigheterna pa

Lots-, O-, Pers-, Tall- och Gaddviksvéagarna tagits bort.

Hyresgasterna tycker det ar trakigt och 6énskar aterplantering. Pér forklarar att nar Lulebo vl
har fatt bukt med problemet med rdttor kommer man att kontakta specialister p& omradet for
att fa information om vad och hur man kan plantera véxtlighet som inte ger rattorna samma
fordelar och darfér skapar nya problem.

Par tackade for ett aktivt moéte och for alla synpunkter! Han tackade ocks3 alla hyresgéster for
ett valbesdkt och trevligt boendemdte och fér deras stora engagemang — under métet och aven i
det dagliga!

Vid anteckningarna:

Ida Sjégren
Lulebo
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