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Anteckningar fran boendemote pa Lerbadcken

Datum: 14 mars klockan 17.00

Plats: Hyresgastlokalen, Valérvégen 62

Deltagare: 14 hyresgaster

Fran Lulebo: Jonas Seger omradeschef, Ingela Kask bovérd, Annikki Berglin och Ebba Grahn
kundmottagare pa Lulebos Kundcenter, Lars Henriksson byggprojektledare, Anton
Sundvall drifttekniker, Elin Enbom hyresjurist, Teresia Keisu felanmalan,
Thommy Johansson, informationssamordnare

Dagordning

e Vad hander i Lulebo?
e Vad hander i ditt bostadsomrade?
e Fraga oss - Lulebo svarar!

Jonas Seger hélsade hyresgésterna valkomna till métet och presenterade 6vriga deltagare frén
Lulebo innan han startade presentationen enligt dagordningen.

Ny forvaltningsorganisation och fastighetsskotsel i egen regi

Jonas presenterade Lulebos organisation for fastighetsforvaltning och berattade om bemanningen
inom vart och ett av de fyra forvaltningsomrddena. Sedan 1998 har utemiljon, det vill sdga allting
som ar utanfoér lagenhetsddrrarna, skotts av en nationellt stor aktdr inom fastighetsskotsel.
Styrningen har gatt genom tolkning av avtalstexter och Lulebo menar att man inte alla gdnger fatt
vad man betalat fér. Detta har ocksa orsakat en del frustration och irritation hos vara hyresgéaster.
Speciellt staddningen har varit en stor frdga under de senaste aren.

Fran och med den 1 juni 2023 ska Lulebo prova en annan I6sning. Det kommer &ven i fortsittningen
att finnas experter som gor det dom goér bast, exempelvis klippa gras, skotta sno, falla trad, med
mera. Men nu &r det Lulebo, alltsd den som bestéllt jobbet, som ocksa kontrollerar att Lulebo
faktiskt far vad man betalat fér. Férandringen innebar att ett led i det arbetssatt man haft under en
I&ng tid tillbaka tas bort och att Lulebo fran och med den 1 juni hanterar bolagets fastighetsskétsel
i egen regi. Med farre underentreprendrsled kommer bolaget ndrmare verksamheten och vi far en
battre uppfdljning av utfort arbete. Ansvaret for styrning och kontroll bérjar och slutar inom
Lulebo.

Fler bovardar och reparatérer fér egen hantering av fastighetsskdtsel:

e Regelbunden och frekvent rondering och tillsyn av Lulebos bostadsomrdden
 Loépande underhall och férbéttringar
o Okad synlighet och tillgdnglighet ute i bostadsomradena

Egen upphandling av entreprenader for ndrmare samarbete och battre uppféljning av utfért arbete:

e Snordjning
e Gronyteskotsel
o Lokalvard: trapphus, tvattstugor, hyresgastlokaler, soprum

Okat fokus pd samarbete med Luled kommun och Polisen (EST).

o Né&tverk som arbetar for 6kad sikerhet och trygghet i vara omraden.
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Aktuella och kommande projekt inom fastighetsutveckling

Jonas berattade om kommande renoveringsprojekt inom férvaltningsomrade Hertsén och om
Lulebos aktuella projekt i hela bestandet:

Lerbadcken
e Byggprojektledare Lars Henriksson informerade om fasadrenoveringar och malningar vi ska
utféra pa de 20 bostadshusen pa Valérvagen under 2023. Samtidigt renoveras och malas
garageldngorna. Garageprojektet berdknas pagd 2023-2024. L4s mer har om projektet!

Hertson
o Bilplats- och garagerenoveringarna fortsatter, i ar med etapp 3 som beror Jarv-, Radjur-,
Ekorr- och Vesslestigarna.

e Arbetet med balkongrenoveringar och nya uteplatser fortsatter p& Havséringsgréand och pa
Moértgrand, Forellgrand och Abborrgrand.

Orniset
e I syfte att sdkerstdlla Lulebos hus och lagenheternas tekniska status och behov och omfattning
[ vé’lrtobostadsbesténd pa Edeforsgatan utfoér vi under stora delar av 2023 olika undersékningar
i omradet.

Nybyggnations-/ombyggnationsprojekt (aktuella projekt i hela bestdndet):

e Under 2021 byggde Lulebo totalt 129 nya ldgenheter pd Kallkéllan, Porsén, Gammelstad
och Antnas.

e Under 2022 hade bolaget ingen nyproduktion men i ett ombyggnadsprojekt skapades 6
nya/56 helrenoverade studentldgenheter pd Porson.

e Preliminart under perioden 2023-2025 planerar Lulebo att bygga tva nya punkthus med
totalt 150 ldgenheter pa Kallkéllan.

Stérre ROT-renoveringsprojekt:

Mjélkudden, Mjolkuddsvagen: etapp 6 och 7 under 2023-2024
Gammelstad, Mariebergsvdgen: under 2022-2024
Bjorkskatan, Vaderleden: 2022-2024

Ornaset, Edeforsgatan: start 2024

Lulebos hdllbarhetsarbete och “Hertsopiloten”

Jonas berattade ocksd om Lulebos hallbarhetsarbete. Bolaget arbetar med hallbarhet i tre
dimensioner:

e Social hdllbarhet:
Att skapa ett gott och tryggt liv och en god livsmiljé féor manniskor i Lulea.

e Ekologisk hdllbarhet:
Resurshushallning, ateranvandning och minskad spridning av skadliga &mnen vid
byggnation, underhall, férvaltning och avveckling av bostédder och lokaler.

e Ekonomisk hallbarhet:
Bra ekonomi for att kunna driva verksamheten och skapa trivsel och trygghet i alla
bostadsomraden.

Social hallbarhet &r en grundpelare i Lulebos uppdrag: som allmannyttigt bostadsféretag ska
Lulebo tillhandahalla hem fér alla samtidigt som vi bidrar till skapandet av en héllbar stad och ett
hallbart samhélle.
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Inom ramen for Lulebos hdllbarhetsarbete arbetar bolaget ocksd med stadsdelsutveckling, just nu
med fokus pa Hertsdn. Hertson &r ett bostadsomrade dar det hdander mycket: det byggs en ny
skola, ett nytt badhus och en ny sporthall i centrum samtidigt som man planerar for en ny
industripark och ett helt nytt bostadsomrade i anslutning till det befintliga. "Hertsdpiloten” &r just
en pilot/en testverksamhet dar Lulebo tillsammans med andra aktérer (féreningar, féretag och
andra organisationer) arbetar vi for att hitta, testa och utvardera nya tankar och arbetssatt for
stadsdelsutveckling.

Nya skyltar och symboler i avfallsrum

Jonas informerade om en kommande uppdatering av skyltar och symboler i alla Lulebos avfallsrum.
Det ar ett nytt nordiskt markningssystem som tagits fram och dar de stora nyheterna ar att:

e Markningen kommer inte bara att finnas pa skyltar, karl och hyllor i alla soprum utan &ven
pa férpackningar och produkter som konsumenten kdper i butiker.

e Fraktionen brannbart kommer att kallas restavfall.
Om Lulebos Kundcenter och hemsida

Annikki Berglin och Ebba Grahn kundmottagare pa Lulebos Kundcenter informerade om
Kundcenters verksamhet och hur man enklast kommer i kontakt med Kundcenter. Lulebos
Kundcenter svarar pa mer &n 20 000 telefonsamtal per 8r, och det &r forstas trevligt att kunna
hjélpa s8 manga! Men vad manga av de som ringer kanske inte vet ar att svaren pd manga av de
frégor som stalls faktiskt finns pa Lulebos hemsida.

Lulebo svarar pad hyresgdsternas fragor

e Hyresgaster beréattar att det slyar igen i bostadsomradets narhet och efterlyser samtal
med kommunen som ocksd &r mark&gare inom Lerbacken. Fran Lulebos sida jobbar vi for
att halla efter det som &r pa var mark. P8 angransande markytor som inte &r Lulebos har
vi kontinuerlig dialog med marké&garen och vi patalar problemet.

e En hyresgast frAgar om vad som géller angdende skyddsrum och vem som har
ansvarsfragan. Vissa skyddsrum anvands idag foér andra syften, till exempel som
forradsutrymmen, vilket &r tilldtet i fredstid. Om situationen férdndras &r fastighetsagaren
skyldig att stdlla i ordning alla skyddsrum inom 48 timmar. Lds mer om Lulebos
skyddsrum.

e Hyresgast undrar om vad det blir fér firg ndr bostadshusen pa Lerbacken malas om. Fargen blir
densamma som nuvarande.

e Om altanen behdver rivas undrar en hyresgast hur det fungerar ndar denne ar borta under
sommaren, hur ska det hanteras? Hyresgésten kontaktar Lulebo om det &r sa.

e Friga fran hyresgast angdende den tillfilliga platsen for postlddorna i och med att denne har en
I&sbar brevldda. Personal fran Lulebo och entreprendéren kommer att finns pd omradet, det
I6ses i samrad med hyresgéasten.

e Hyresgaster har 6nskemal om duschkabiner eller duschsarg som hindrar vatten fran att
rinna ut i badrummet.

e Hyresgaster stéller frgor om problem med svartmégel i duschen (klinker och tak). Vid
misstanke om det ska det felanmalas, da anlitar Lulebo entreprenér som utfér kontroll.

e En boende i omradet frdgar om det finns géstldgenhet att hyra eller 18na vid besdk. Lulebo
har endast gastldgenheter i vara trygghetsboenden och i &rgdngshuset.

e Fraga om de stora snohégar som skottas ihop p& omradet. Lulebo svarar att traktorférare
har kartor som anger var de ska ldgga upp sné i vdntan pa att den kérs bort.

e Hyresgaster papekar att mobler, dack och annat lamnas i soprummen fastan de ska koras
bort av hyresgésten. Lulebo beréttar att det &r svart att forhindra det, &ven om det
padminns om i olika sammanhang. Det &r ett generellt problem bland fastighetségare.
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e Frdgor om det blir farthinder inom omradet. Lulebo satter upp farthinder i form av gupp

som sanker farten.

e En hyresgast har frAgor om bestksparkering och om det gar att betala dygnsvis for
parkering. Parkeringsappar erbjuder den l6sningen, ladda ner appar och kontrollera vilka

som erbjuder det.

Jonas avslutade motet och tackade for ett valbesdkt och trevligt boendemdte och for
hyresgésternas stora engagemang i boendefrégor kopplat till Lerbécken!

Vid anteckningarna:

Thommy Johansson
Lulebo
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