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Anteckningar fran boendemote pa Skurholmen

Datum: 11 november 2023, kl.17.00

Plats: Hyresgastlokalen pa Yrkesgatan

Deltagare: 26 hyresgaster

Fran Lulebo: Jonas Seger, omradeschef
Carina Wuopio, kundmottagare Kundcenter
Christina Isaksson, kundmottagare Kundcenter
Billy Nordgren, reparatdr

Dagordningen

e Vad hander i Lulebo?
e Vad hénder i ditt bostadsomrade?
e Fraga oss - Lulebo svarar!

Jonas Seger héalsade alla hyresgaster valkomna till métet och presenterade 6vriga deltagare fran
Lulebo.

Ny Kundundersokning 2023/2024

Samma undersokning med samma frégor har gjorts under hésten 2019 och 2021 och darfér kan
vi nu jamfora resultaten och forsoka analysera hur utvecklingen ser ut nar det galler
hyresgésternas bild av Lulebo och vart arbete. Ny kundundersoékning &r planerad att géras innan
arsskiftet 2023/2024 eller strax efter.

I den senaste undersdékningen hade alla frAgeomraden fatt férbattrat resultat utom ett: Trygghet
och sékerhet i fastigheten och ndromr&det. Resultatet visade ocksd tydligt att Lulebo kan bl
battre nar det galler trygghetsfragor, fastighetsskétsel (utemiljo) och lokalvardstjénster. Darfor
har dessa omraden utpekats som Lulebos prioriterade omraden under 2023.

Hyresgasterna haller med om att trygghetsfragorna ar viktiga och patalar vikten om eget ansvar
att se till att dérrar och fonster &r I8sta och stangda. Att alla ser till att dérren gar igen ordentligt
efter sig. En hyresgést sager att de maste hjalpas at att férhindra inbrott i férrad genom att inte
slappa in obehdriga och se till att dérrarna stangs.

Jonas berattar att trasiga fonster ar utbytta efter inbrottsférsék och att polisen tagit en
inbrottstjuv pa bar garning i omradet. Han poangterar ocks3 att trygghetsfragor &r ytterst viktigt
for Lulebo.

Carina berattar att EST (Effektiv Samordning fér Trygghet) ar ett natverk som arbetar for dkad
trygghet och sakerhet i vara bostadsomraden och beréttar hur olika aktérer i Luled samverkar
for att motverka brottslighet och otrygghet. Hon patalar vikten av att rapportera in stérningar,
skadegorelse, inbrott, klotter etc. fér att hjélpa Lulebo att tillsammans med de som samverkar i
EST ska kunna skapa lagesbilder i de olika bostadsomrddena och genom det géra det méjligt att
fordela resurser och proaktiva atgarder for att skapa trygghet pa basta sétt.

Carina berattar att Lulebo har valt att plocka bort portkoderna fran 1/11 pd de flesta adresser
dar det finns porttelefoner. Hyresgast som dnskar fler taggar eller nycklar kan boka tid med
Lulebos kundcenter for att fa hjalp med detta. Alla berérda hyresgéster ska ha fatt information
om detta.
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Ny férvaltningsorganisation och fastighetsskdétsel i egen regi

Jonas presenterade Lulebos organisation for fastighetsforvaltning och berattade om
bemanningen inom vart och ett av de fyra férvaltningsomrddena. Sedan 1998 har utemiljon, det
vill sdga allting som ar utanfér lagenhetsddrrarna, skdtts av en nationellt stor aktér inom
fastighetsskotsel. Styrningen har gatt genom tolkning av avtalstexter och Lulebo menar att man
inte alla ganger fatt vad man betalat fér. Detta har ocksa orsakat en del frustration och irritation
hos vara hyresgéster. Speciellt stddningen har varit en stor fraga under de senaste aren.

Frdn och med den 1 juni i &r skoter Lulebo fastighetsskdteselen i egen regi.

Det kommer &ven i fortsattningen att finnas experter som gor det dom gor bast, exempelvis
klippa gras, skotta sng, félla trad, med mera. Men nu &r det Lulebo som bestaller jobbet direkt
och dven utfér kontroller s3 att vi faktiskt far vad vi betalat fér. Férandringen innebér att ett led i
det arbetssatt man haft under en I3ng tid tillbaka tas bort och att Lulebo fran och med den 1 juni
hanterar bolagets fastighetsskdtsel i egen regi. Med farre underentreprenérsled kommer bolaget
ndrmare verksamheten och vi far en béttre uppféljning av utfért arbete. Ansvaret fér styrning
och kontroll bérjar och slutar inom Lulebo.

Hyresgast sdger att det ar bra att Lulebo har tagit fastighetsskétseln i egen regi och att vi kapat
leden och skéter detta sjalv. Hen tror verkligen pd detta koncept och ger flera exempel pd hur
det har skétts tidigare. Hen beréttar bland annat om en cykel som hittades i buskarna férra aret
och statt lutad mot en fasad i 1,5 &r och som nu hux flux i somras férsvann nar Lulebo tagit dver
ansvaret. Plus till Lulebos personal och helhetsstanket! Bra Lulebo!

Fler bovdrdar och reparatérer fér egen hantering av fastighetsskétsel:

e Regelbunden och frekvent rondering och tillsyn av Lulebos bostadsomraden
 Loépande underhall och forbattringar
o Okad synlighet och tillgédnglighet ute i bostadsomradena

Egen upphandling av entreprenader fér ndrmare samarbete och béattre uppfdlining av utfort
arbete:

e Snordjning
e Gronyteskotsel
e Lokalvard: trapphus, tvattstugor, hyresgéstlokaler, soprum

Jonas presenterar Billy och forklarar att han ar en reparatér som har Skurholmen som sitt
ansvarsomrade och genast &r det en hyresgast som kénner igen Billy och berémmer han fér den
fina ljusbelysningen han har satt upp i omradet.

N&gra hyresgéster patalar att de &nnu inte sett ndgon skillnad pa stadningen i trapphusen. Jonas
ber dem rapportera in detta till Lulebo sd att vi kan vidta atgarder for att det ska bli béttre.

Andra hyresgéster har synpunkter pa snéskottningen och fragar vem som ska skotta deras
parkering. Jonas férklarar att den egna parkeringen ska varje hyresgast skota sjalv, bade
sandning och skottning, att det star i hyreskontraktet for bilplatsen. Jonas férklarar &ven hur
atgardstiden for nar det ska skottas och hur prioriteringen éar.

Det uppkommer &ven fragetecken pa snétippningsplatser, varfér det tar sd ldnge innan
snéhégarna plockas bort? Jonas forklarar att det &r otroligt dyrt att frakta bort snd sa darfor
vantar man in i det sista innan man bestéller bortforsling av snén. Han berattar aven att det ar
BDX som skéter alla sndskottning i omradet, bade med maskin och fér hand.
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Lulebos hadllbarhetsarbete och "Hertsopiloten”

Bolaget arbetar med hallbarhet i tre dimensioner:

e Social hdllbarhet:
Att skapa ett gott och tryggt liv och en god livsmiljé fér manniskor i Luled.

e Ekologisk hallbarhet:
Resurshushallning, ateranvandning och minskad spridning av skadliga &mnen vid
byggnation, underhall, forvaltning och avveckling av bostader och lokaler.

e Ekonomisk hallbarhet:
Bra ekonomi for att kunna driva verksamheten och skapa trivsel och trygghet i alla
bostadsomraden.

Social hallbarhet &r en grundpelare i Lulebos uppdrag: som allmannyttigt bostadsféretag ska
Lulebo tillhandahalla hem fér alla samtidigt som vi bidrar till skapandet av en hallbar stad och ett
hallbart samhélle.

Inom ramen for Lulebos hdllbarhetsarbete arbetar bolaget ocksd med stadsdelsutveckling, just
nu med fokus pa Hertson. Hertson ar ett bostadsomrade dar det hander mycket: det byggs en
ny skola, ett nytt badhus och en ny sporthall i centrum samtidigt som man planerar for en ny
industripark och ett helt nytt bostadsomrade i anslutning till det befintliga. "Hertsopiloten” &r just
en pilot/en testverksamhet dar Lulebo tillsammans med andra aktérer (féreningar, féretag och
andra organisationer) arbetar vi for att hitta, testa och utvardera nya tankar och arbetssatt for
stadsdelsutveckling.

Vi berattar om att Lulebo &r med och samarbetar med skolan dar mellanmal och I&xl&dsning
erbjuds och att Lulebo med skolans hjélp erbjuder frukost till eleverna tvd mornar i veckan.
Hyresgasterna nickar positivt och tycker att det ar ett bra initiativ av Lulebo. Jonas berattar att
det &ven finns planer pa att Lulebo ska kunna erbjuda ungdomar sommarjobb i sitt
bostadsomrade, att det skulle leda till att man blir mer rédd om sitt bostadsomrade.

Nya skyltar och symboler i miljorum

Jonas informerade om en kommande uppdatering av skyltar och symboler i alla Lulebos
miljorum (nytt namn pd vara soprum/avfallsrum). Det &r ett nytt nordiskt markningssystem som
tagits fram och dar de stora nyheterna ar att:

e Markningen inte bara kommer att finnas pa skyltar, kérl och hyllor i alla soprum utan
dven pd forpackningar och produkter som konsumenten kdper i butiker.

e Fraktionen bréannbart kommer att kallas restavfall.
En hyresgast berattar att det redan har kommit upp vissa skyltar i deras miljérum.

Om Lulebos Kundcenter och hemsida

Christina berattade om Kundcenters verksamhet samt hur man enklast kommer i kontakt med
Kundcenter. Lulebos Kundcenter svarar pa mer &n 20 000 telefonsamtal per ar, och det &r
forstas trevligt att kunna hjélpa s&8 manga! Men vad manga av de som ringer kanske inte vet &r
att svaren pa manga av de fragor som stalls faktiskt finns pa Lulebos hemsida.

Det &r ocksa viktigt att hyresgésterna uppdaterar sina kontaktuppgifter (e-postadress och
mobiltelefonnummer) pd Mina sidor pa Lulebos hemsida s& att Lulebo alltid kan nd dem med
information.

En hyresgast undrar vara man ska lamna in upphittade nycklar. Christina férklarar att man alltid
ska ldmna in upphittade nycklar till polisen och att vi hanvisar dit om ndgon saknar sina nycklar.
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Aktuella och kommande projekt inom Fastighetsutveckling - hela Lulebo

Jonas visade en oversikt 6ver Lulebos aktuella och kommande projekt inom nybyggnation,
ombyggnation och ROT-renovering i hela fastighetsbestandet.

Jonas berattar dven om planerna att bygga tva punkthus pa Kallkéllan, Lingonstigen och att det
byggs ett nytt hus pa Regnvéagen pa Bjorkskatan.

Par berattar om belysningsprojektet i garaget pd Tunastigen som ocksa far nytt brandlarm.

Jonas beréttar och redovisar vad som &r gjort i omradet p& Skurholmen och vad som ska géras

i framtiden. Bland annat ska de tre tréhusen pa Ringgatan malas om och bytas panel pd nasta
ar, de husen som kallas fér “Bullerbyn”. Det kommer att komma nya grillplatser med nya b&nkar
och vindskydd i omradet.

Lulebo svarar pd hyresgasternas fragor

En hyresgast patalar att det rinner ner vatten i kallarna och Jonas bekréftar att Lulebo &r
medvetna om det, att det & gamla hus med gamla draneringar som maste ses éver.

Fragan om hyreshéjningar i samband med ROT-renoveringar stilldes av en hyresgést, varfor ar
det s38? Carina och Jonas forklarade att Lulebo inte far héja hyran for alla dtgarder som gors i
samband med ROT-renovering och att alla hyreshdjningar férhandlas med hyresgadstféreningen.
En hyresgast undrar varfér man inte kan f& valja om man vill ha diskmaskin eller inte? Carina
forklarar att dagens standard i en lagenhet ar att det finns diskmaskin. Nar Lulebo renoverar ska
ldgenheten renoveras efter dagens standard och halla i minst 50 ar framat.

En hyresgést sager att hen inte vill att sin ldgenhet ska renoveras, att ldagenheten duger som det
&r. Hen har bott ldnge i sin lagenhet och vill inte ha ndgra férandringar.

Jonas berattar om att Lulebo har genomfért en stor cykelrensning i hela bestandet och att det
har resulterat att dver 1000 cyklar samlats in d& de har varit omaérkta, bland annat fler &n 500
cyklar pa Hertson. Lulebo maste férvara cyklarna i 6 manader och saknar man sin cykel kan man
kontakta sin bovéard for att fa tillbaka sin cykel. Vad som hander efter 6 manader med dessa
cyklar var inte bestamt enligt Jonas. Jonas berattar aven att det ar Kommunen som skoter
sandning och grusning av trottoarer och gangvéagar. Da en hyresgést fragar om sand, séger
Jonas att det ska finnas Iddor med sand i omradet som fylls pa I6pande och lovar att han ska se
till att de fylls p& om det saknas sand.

En hyresgast berattar att Kommunen har gravt ner en ny kabel vid parkeringen vid
Norrlandsgatan men att man inte har gjort klart markarbetet efterat och har inte 3terstallt
asfalten. Jonas sédger att de maste kontakta Kommunen i detta drende d& det &r pa deras mark.

En hyresgést berdttar om en skylt vid hennes parkeringsplats om hon hyr av Lulebo, som sl&r
mot henne och mot hennes bil nar det bldser. Skylten har hdngts upp med kedjor och pa skylten
star det "Snétippning”. Jonas beréttar att det inte ar Lulebos skylt, det &r en annan hyresvard

i huset bredvid som har satt upp skylten och darfér maste hyresgésten kontakta den
hyresvarden fér att ta bort skylten, alternativ sétta fast skylten pa en stolpe.

En hyresgést patalar att handikapphissen pa Yrkesgatan 58 &r ur funktion. Jonas lovar att Lulebo
ska titta pa det.

LULEBO AB Kopmangatan 27 972 33 Lulea Tel 0920-23 67 00 www.lulebo.se



=LULEBO

Klok framsynt sambiillsbyggare
sid5av 6

En annan hyresgast fragar om Lulebo pa ndgot satt kan paverka LLT att se till att en busslinje
som tagits ur bruk aterstalls sa att de kan dka buss fran Skurholmen till centrum pa Ornaset for
att handla mat. Jonas s&ger att dar har Lulebo inget att s&ga till om och att de maste kontakta
LLT i arendet.

En hyresgast vill verkligen patala att hen &r néjd och glad at Lulebo har bytt dérrar i omradet.

Varfor ar inte stérningsjouren mer férsiktig nar det narmar sig ett hus eller [agenhet nar
hyresgasten ringt dem fér att de blir stérda? Hyresgasten sager att stérningsjouren parkerar
framfér huset och klampar in och att stérningen sa klart upphér da.

Lulebo far en fr&ga om vi har gatt igenom ytterbelysningen i omradet? Billy svarar att det &r
gjort och gors I6pande och att Lulebo ar medvetna om att vissa lampor inte fungerar. Han
berattar bland annat att om en gatlampa &r trasig maste vi forst ha en skylift som kontrollerar
vad det &r for lampa som &r trasig, har man ingen sddan lampa mé&ste man képa en ny och
sedan ha skyliften en annan dag for att byta lampan. Det kan darfér ta lite tid innan lampan
byts.

En hyresgéast énskar en ny lampa vid parkeringen pa Ringgatan, antingen pa husfasaden eller en
ny gatlampa. Jonas berattar att en ny gatlampa blir det inte fér det kravs alldeles fér mycket
grévning och 3terstallning for detta men lovar att titta pa forslaget om en ny fasadlampa som
lyser mot parkeringen.

Varfor gér Lulebo inget at bilar som parkerar pd gatorna? Ibland parkerar de sd trdngt att gatan
blir enfilig patalar en hyresgést. Jonas uppmanar dem att kontakta Kommunen for felparkerade
bilar d& detta sker pa deras mark.

En hyresgéast tycker inte om att Lulebo tar betalt for gastparkeringar, hur ska gamla I6sa det
som inte har smartphones eller appar? Lulebo svarar att d& kan de ta hjalp av till exempel den
som de ska bestka och en annan hyresgast haller med, det géller att hdnga med i utvecklingen
tycker hen. En annan hyresgast tycker att det ar bra att vi har infort avgifter for det har lett att
skrotbilar har férsvunnit och att det &r mer ordning i omradet.

Jonas berattar att de kommer géra Trygghetsvandringar under v.46 p& Skurholmen och Ornaset.

Markarbete pa Yrkesgatan maste ses dver sdger en person. Det &r i daligt skick, stora gropar och
lutar mycket p3 flera stéllen. Jonas lovar att titta pa det och séger att vi ser dver det precis som
Lulebo redan gjort pa Ostergatan.

En hyresgast vill att vi antingen plockar bort eller byter ut en skylt som &r i daligt skick pa
Ringgatan 39, dar det star att “plocka upp efter din hund”. Jonas lovar kolla pd det.

Numreringen pa Yrkesgatans fasader stammer inte. En hyresgast patalar att han flertal gdnger
patalat detta fel men att det inte hander ndgot. Det stdr Yrkesgatan 58-61 trots att 61:an inte
finns dar. Det borde sta 58-60 (eller var det 627?), se skylt utanfér lokalen pa Yrkesgatan. Jonas
och Billy séger att de ska kolla p3 detta.

Var ska man felanmaéla fel som uppstar i trapphus, tvéttstugor eller i andra gemensamma
utrymmen fragar en hyresgést? Precis som en vanlig felanmalan séger Jonas. Upptacker man fel
ringer man felanmalan, tel.0920-23 67 40.

Vad hande med diskoljuset undrar en hyresgast? Jonas vet precis vad hyresgdsten menar och

sager att Bravida kollar pd det? Kan det vara s& att lamporna ute inte klarar kylan fragar en
annan hyresgast?
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Varfor star lyset pa i kallarna och i trapphusen dygnet runt fragar en hyresgést? Det stimmer
inte sager Billy och berattar att han har gatt igenom alla kallare och trappuppgangar och att i
allra flesta fall fungerar det. Billy ber att hyresgasterna felanmaler om de upptécker att lyset stdr
pa hela tiden sd ska han titta pd det. Billy ber&ttar samtidigt om ronderingar och kontroller han
gor 16pande i omrddet och hyresgésterna ser néjda ut nar han berattar det.

N&gra hyresgéster tycker att det &r kalla golv i lagenheten och andra hyresgéster tycker att det
ar alldeles lagom varmt.

En hyresgast vill ha méjlighet att fa vattenslang fér att kunna spola av sin balkong som vetter
mot Ringgatan. Det &r inte mdjligt svarar Jonas men férstar samtidigt att det snabbt smutsigt
med tanke pa all trafik pd Ringgatan.

Hur &r tidsstyrningen pd ytterdérrarna fragar hyresgésterna? Néar I18ses dem och varfor 18ses inte

alla dorrar samtidigt eller vissa dorrar inte alls? Carina och Jonas svarar att vi inte riktigt har koll
o . o . o . . . . o .

pa tidlasningen pa dorrarna men att det ar bra om hyresgdsten felanmaler detta sa att vi kan se

vad felet &r, eventuellt att tidldsen maste programmeras om.

Vad hdnde med gungan som togs bort pa lekplatsen fragar en hyresgést? Varfér kom det ingen
ny gunga pa hela sommaren? Barnen fick kivas om vem som skulle anvdnda gungan som fanns
kvar. Jonas berattade om besiktning av Lulebos lekplatser som utférs av extern entreprenér
Idpande. Han haller med om att en ny gunga borde ha gtt att ordna och kollar pd det till ndsta
sommar.

En hyresgést fragar om man far tvatta mattor i vanliga tvattmaskiner och Jonas svarar att det
far man inte géra. Mattor ska tvattas i grovtvattmaskin och att det finns i omradet.

Alla hyresgaster som sett den nya bastun pa Norrlandsgatan &r superndjda och sager att den &r
superfin. En eloge till Lulebo! Daremot 6nskas ett till handtag pa den andra sidan i bastun,
racker inte bara med ett handtag. Aven ett trappsteg dnskas fér de som &r kortvéxta. Fér hdgt
upp till férsta laven annars. En hyresgast tycker att det ar kalla golv i utrymmet utanfor bastun
och frdgar om det gar att vrida upp varmen p& elementen? Hur &r grundinstéliningen pd hur
lange bastun &r i gang? Nagon sager att bastu &r i gdng 6 timmar om man inte slar av den och
ndgon annan sdger att man sjélv kan stélla in den pa 3 timmar. Lulebo lovar att kolla
installningarna och att 3 timmar borde fungera foér det &r s lange man far boka bastun.

Métet lider mot sitt slut och avslutas med ett dnskemal om ett pingisbord till lokalen pa
Yrkesgatan och en fréga var fikat var?

Jonas tackade for ett aktivt méte och for alla synpunkter! Han tackade ocksa alla hyresgéster for
ett valbesokt och trevligt boendemdte och fér deras stora engagemang — under métet och aven i
det dagliga!

Vid anteckningarna:

Carina Wuopio
Lulebo
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