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Anteckningar fran boendemote i Ranea
Datum: 15 november 2023 kl. 17.00
Plats: Hyresgastlokalen pa trygghetsboendet pa Skolvagen 8 C

Deltagare: 18 hyresgéster, deltagare fran samtliga inbjudna adresser
Fran Lulebo: P&ar Nordberg, omradeschef

Anna Eriksson Faldt, bovard

Johanna Berg, kundmottagare p& Lulebos Kundcenter

Dagordning
e Vad héander i Lulebo?
e Vad hénder i ditt bostadsomrade?
e Frdga oss - Lulebo svarar!

Par Nordberg halsade alla hyresgaster valkomna till métet och presenterade évriga deltagare
frén Lulebo.

Kundundersokning 2021

Par berdttade att under hésten 2021 genomfdrde Lulebo en kundundersdkning dar alla
hyresgéster fick sdga sin mening. Eftersom vi gjorde samma undersékning med samma fragor
aven under hésten 2019 kan vi nu jamfdra resultaten och férséka analysera hur utvecklingen ser
ut nér det géller hyresgésternas bild av Lulebo och vart arbete.

I den senaste undersdékningen hade alla fregeomraden fatt férbattrat resultat utom ett: Trygghet
och sékerhet i fastigheten och ndromr&det. Resultatet visade ocksd tydligt att Lulebo kan bl
battre nar det galler trygghetsfragor, fastighetsskétsel (utemiljo) och lokalvardstjanster. Darfor
har dessa omraden utpekats som Lulebos prioriterade omrdden under 2023.

Ny férvaltningsorganisation och fastighetsskotsel i egen regi

Par presenterade Lulebos organisation for fastighetsférvaltning och berattade om bemanningen
inom vart och ett av de fyra férvaltningsomradena. Sedan 1998 har utemiljén, det vill sdga
allting som ar utanfor lagenhetsddrrarna, skotts av en nationellt stor aktér inom
fastighetsskotsel. Styrningen har gatt genom tolkning av avtalstexter och Lulebo menar att man
inte alla gdnger fatt vad man betalat fér. Detta har ocksd orsakat en del frustration och irritation
hos vdra hyresgéaster. Speciellt stddningen har varit en stor frdga under de senaste 3ren.

Frén och med den 1 juni 2023 provar Lulebo en annan Iésning.

Det kommer aven i fortsattningen att finnas experter som gor det dom gér bast, exempelvis
klippa grés, skotta snd, falla trad, med mera. Men nu &r det Lulebo, alltsd den som bestéllt
jobbet, som ocksa kontrollerar att Lulebo faktiskt far vad man betalat fér. Férandringen innebéar
att ett led i det arbetssatt man haft under en Iang tid tillbaka tas bort och att Lulebo fran och
med den 1 juni hanterar bolagets fastighetsskotsel i egen regi. Med farre underentreprendrsled
kommer bolaget ndrmare verksamheten och vi far en béttre uppféljning av utfort arbete.
Ansvaret for styrning och kontroll bérjar och slutar inom Lulebo.

Fler bovdrdar och reparatérer for egen hantering av fastighetsskoétsel:

e Regelbunden och frekvent rondering och tillsyn av Lulebos bostadsomraden
« Loépande underhall och forbattringar
o Okad synlighet och tillganglighet ute i bostadsomradena
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Egen upphandling av _entreprenader fér ndrmare samarbete och battre uppfélining av utfért
arbete:

e Snoérdjning
e Gronyteskotsel
e Lokalvard: trapphus, tvattstugor, hyresgastlokaler, soprum

Okat fokus pa samarbete med Luled kommun och Polisen (EST).

e Nétverk som arbetar for 6kad sakerhet och trygghet i vara omraden.

Lulebos hadllbarhetsarbete
Par berattade om Lulebos hallbarhetsarbete. Bolaget arbetar med hallbarhet i tre dimensioner:

e Social hdllbarhet:
Att skapa ett gott och tryggt liv och en god livsmiljé for manniskor i Luled.

e Ekologisk héllbarhet:
Resurshushallning, ateranvandning och minskad spridning av skadliga &mnen vid
byggnation, underhall, férvaltning och avveckling av bostdder och lokaler.

e Ekonomisk hallbarhet:
Bra ekonomi for att kunna driva verksamheten och skapa trivsel och trygghet i alla
bostadsomraden.

Social hallbarhet &r en grundpelare i Lulebos uppdrag: som allmannyttigt bostadsféretag ska
Lulebo tillhandahalla hem fér alla samtidigt som vi bidrar till skapandet av en hallbar stad och ett
hallbart samhélle.

Nya skyltar och symboler i miljorum

Par informerade om en kommande uppdatering av skyltar och symboler i alla Lulebos miljérum
(nytt namn pa vara soprum/avfallsrum). Det &r ett nytt nordiskt markningssystem som tagits
fram och dar de stora nyheterna ar att:

e Markningen inte bara kommer att finnas pa skyltar, kérl och hyllor i alla soprum utan
dven pa forpackningar och produkter som konsumenten képer i butiker.

e Fraktionen brannbart kommer att kallas restavfall.

Om Lulebos Kundcenter och hemsida

Par berattade om Kundcenters verksamhet samt hur man enklast kommer i kontakt med
Kundcenter. Lulebos Kundcenter svarar p& mer &n 20 000 telefonsamtal per ar, och det &r
forstds trevligt att kunna hjélpa s manga! Men vad manga av de som ringer kanske inte vet &r
att svaren pa manga av de fragor som stalls faktiskt finns pa Lulebos hemsida.

Aktuella och kommande projekt inom fastighetsutveckling - hela Lulebo
Par visade en dversikt dver Lulebos aktuella och kommande projekt inom nybyggnation,
ombyggnation och ROT-renovering i hela fastighetsbestandet.

Pér beréttar d&ven om att det kommer byggas 2st punkthus pa Kallkdllan, Lingonstigen och om
det nya huset som byggs pé Regnvégen pa Bjorkskatan.
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Lulebo svarar pd hyresgasternas fragor
e Hyresgasterna undrade om Lulebo kunde skicka ut Kundundersdkningen per brev
eftersom manga inte har tillgéng till dator.

e Hur ska man g6éra om man vill byta till en annan parkering?
Johanna informera hur man gar till vdga om man vill byta parkeringsplats.

e Hyresgasterna undrade nar det skulle géras en renovering av tvattstugan?
Och dom ville aven framféra att stadningen i tvattstugan var dom valdigt miss néjda
med.
Par och Anna skulle kolla upp detta.

e Hyresgasterna var valdigt néjd med att valdigt m8nga trad var fallda.
Men skétseln av grénomraden i somras var dom inte néjd med.

e Hyresgasterna vill att sopkarlen skulle bli béttre rengjorda.
Och att man ska kolla éver placeringen av sopkérlen som hela tiden rullar ut pa
parkeringen.

e Hyresgasterna dnskar en rondering pa omradet.
Tex Témma forrad pa diverse saker som inte ska vara i forrdden.
Kontroll av stuprannor som laker vatten mot husen.
Skyltar vid parkeringarna som ar ned monterad.

e Hyresgasterna i R8ned hade gérna velat ha en hyresgast lokal.

e Att tanka pd infor vintern lasta inte all sné i lekparken s3 att sakerna som finns dar gar
sénder.

e Battre isolering rund dorrarna vid entrén.
e Hyresgasterna uppskattar att Lulebo har boendeméten.
e Par frdgar hyresgasterna om dom kanner sig trygga i R&ned och det goér dom.

Par tackade for positiv feedback! Han tackade ocksa alla hyresgaster for ett valbesokt och
trevligt boendemadte och fér deras stora engagemang — under motet och dven i det dagliga!

Vid anteckningarna:

Johanna Berg
Lulebo
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